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INAPP

STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Qualificazione | Atlante Lavoro | INAPP

TECNICO ELETTRICO

(® SETTORE 10. Meccanica, produzione e manutenzione di macchine, impiantistica
REPERTORIO - Sicilia

AdA associate alla Qualificazione

ADA.10.04.05 (ex ADA.7.56.165) - Installazione/manutenzione di impianti elettrici civili )
e del terziario

Tabelle di equivalenza AdA
Sezione in aggiornamento

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4

Operatore Basilicata 4 X X X X
dell'installazione e della

manutenzione di impianti

elettrici

Operatore Campania 4 X X X X
dell'installazione e della

manutenzione di impianti

elettrici

OPERATORE IMPIANTI Emilia-Romagna 4 X X X X
ELETTRICI

INSTALLATORE DI Friuli Venezia 4 X X X X
IMPIANTI DOMOTICI E Giulia
SPECIALI
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https://atlantelavoro.inapp.org/atlante_lavoro_settore.php?codiceAEP=10
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=165&id_sequenza=56&id_processo=14&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=165&id_sequenza=56&id_processo=14&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=165&id_sequenza=56&id_processo=14&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3232
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3232
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3232
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3232
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13614
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13614
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15166
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15166
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15166
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TUTO NAZIONALE PER L'ANALISE

DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Qualificazione

Installatore e
manutentore di impianti
elettrici civili, del terziario
e di building automation

TECNICO SISTEMI
AUDIOVISIVI (TECNICO
AV)

Installatore e
manutentore impianti
elettrici

ELETTRICISTA PER
IMPIANTI ESTERNI ED
INTERNI NELLE
COSTRUZIONI

Installatore/manutentore
di impianti elettrici

Operatore/operatrice per
la installazione,
manutenzione e
riparazione degli impianti
elettrici, elettronici,
radiotelevisivi ed antenne

Cablatore elettrico
impianti civili

Addetto qualificato
all'installazione e
manutenzione di impianti
elettrici civili

Tecnico della
manutenzione industriale

Operatore elettrico

Repertorio

Lazio

Liguria

Liguria

Lombardia

Marche

Puglia

Sicilia

Umbria

Valle d'Aosta

Valle d'Aosta

RA
coperti

4

RAl

X

RA2

X

RA3

X

RA4

X
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14686
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14686
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14686
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14686
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12714
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12714
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12714
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1982
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1982
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1982
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6058
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6058
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6058
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6058
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12388
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12388
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9274
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9274
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13794
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13794
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13794
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13794
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12503
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12503
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12513
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STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

RA
Qualificazione Repertorio coperti
Tecnico delle Valle d'Aosta 4
manutenzioni elettriche
OPERATORE DI IMPIANTI Veneto 4
ELETTRICI

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

RAl

X

RA2 RA3 RA4
X X X
X X X

RA
Qualificazione Repertorio coperti
INSTALLATORE Abruzzo 3
MANUTENTORE DI IMPIANTI
ELETTRICI CIVILI, DEL
TERZIARIO E BUILDING
AUTOMATION
OPERATORE DI IMPIANTI Calabria 3
ELETTRICI E FOTOVOLTAICI
Operatore per la Calabria 1
manutenzione di impianti
elettrici
Tecnico della realizzazione di  Calabria 2
impianti elettrici
Operatore per la Calabria 2
preparazione, installazione,
manutenzione e controllo
degli impianti elettrici
Tecnico installatore impianti Calabria 2
domotici
INSTALLAZIONE Friuli 1
SPECIALISTICA DI IMPIANTI Venezia
ELETTRICI CIVILI Giulia

RAl

RA2 RA3 RA4
X X
X X
X
X X
X X
X X
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12504
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12504
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13555
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13555
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14272
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14272
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9879
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9879
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9879
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9849
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9849
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9799
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9799
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9799
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9799
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14306
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14306
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15082
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15082
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15082
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STITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

RA

Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
INSTALLATORE IMPIANTI Friuli 3 X X X
ELETTRICI CIVILI Venezia

Giulia
INSTALLATORE DI IMPIANTI Friuli 3 X X X
DI AUTOMAZIONE Venezia
INDUSTRIALE Giulia
VERIFICA SPECIALISTICA Friuli 1 X
DEGLI IMPIANTI ELETTRICI Venezia
ED ELETTRONICI Giulia
TECNICO INSTALLATORE DI Lombardia 1 X
APPARATI
TELECOMUNICAZIONI
Installatore e Manutentore Lombardia 3 X X X
dei sistemi di Domotica
INSTALLATORE E Lombardia 2 X X
MANUTENTORE ELETTRICO
ED ELETTRONICO
Operatore sistemi elettrico- Molise 2 X X
elettronici
Tecnico nei sistemi domotici Molise 2 X X
OPERATORE ELETTRICO Piemonte 3 X X X
Addetto all'installazione di Piemonte 3 X X X
impianti elettrici civili
TECNICO ELETTRICO Piemonte 2 X X
Tecnico Sardegna 3 X X X
installatore/manutentore di
impianti elettrici (elettricista)
OPERATORE ELETTRICO Sicilia 3 X X X
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14943
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14943
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15161
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15161
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15161
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15088
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15088
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15088
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5934
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5934
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5934
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13652
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13652
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6087
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6087
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6087
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10760
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10760
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10757
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3263
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14715
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14715
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3265
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11369
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11369
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11369
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9378
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STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
Addetto impianti elettrici Sicilia 3 X X X
civili
TECNICO PER Sicilia 1 X
L'AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE
TECNICO ELETTRICO Sicilia 2 X X
Addetto alla preparazione, Toscana 3 X X X
installazione, manutenzione
e controllo degli impianti
elettrici
Tecnico della realizzazione di  Toscana 3 X X X
impianti elettrici
Tecnico degli impianti Valle d'Aosta 3 X X X
elettrici

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
INSTALLATORE E Friuli Venezia 0

MANUTENTORE DI IMPIANTI Giulia
DA FONTI RINNOVABILI E
SOSTENIBILI

INSTALLATORE DI IMPIANTI Friuli Venezia 0

IDRICI E DI Giulia
CLIMATIZZAZIONE
Installatore e manutentore Molise 0

impianti elettrici

Tecnico nell'integrazione di Molise 0
sistemi AIDC
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9156
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9156
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9355
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9355
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9355
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9354
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=809
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=809
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14050
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14050
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15164
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15164
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15164
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15164
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15163
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15163
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15163
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10755
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10755
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10753
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10753
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

o

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
Installatore-montatore di Molise 0
sistemi elettrico-elettronici
IFTS - Tecniche di Piemonte 0
installazione e
manutenzione di impianti
civili ed industriali
IFTS - Tecniche di Sicilia 0

installazione e
manutenzione di impianti
civili ed industriali

Competenze

(&

e N
Titolo: Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali, curando il
processo di approvvigionamento
Descrizione: Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali,
curando il processo di approvvigionamento
Obiettivo: Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali,
curando il processo di approvvigionamento

(N J

e p
Attivita associate alla Competenza

(N J

e N

CONOSCENZE

Attrezzature e materiali del settore elettrico

Procedure e tecniche per I'approvvigionamento

Tecniche di gestione scorte e giacenze
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10758
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10758
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3479
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3479
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3479
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3479
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9220
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9220
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9220
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9220
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

ABILITA/CAPACITA

Applicare tecniche di analisi dei livelli di consumo e del fabbisogno di materiali e
attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e attrezzature

Applicare criteri e tecniche per I'approvvigionamento e il deposito di materiali e
attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non conformita della fornitura

Applicare metodiche per la gestione delle scorte e giacenze

-

Titolo: Effettuare le verifiche di funzionamento dell'impianto, predisponendo la
documentazione richiesta

Descrizione: Effettuare le verifiche di funzionamento dell'impianto,
predisponendo la documentazione richiesta

Obiettivo: Effettuare le verifiche di funzionamento dell'impianto, predisponendo
la documentazione richiesta

-

N

p
Attivita associate alla Competenza

Attivita dell’ AdA ADA.10.04.05 (ex ADA.7.56.165) - Installazione/manutenzione
di impianti elettrici civili e del terziario associate:

Risultato atteso:RA3: Eseguire la verifica e il collaudo del nuovo impianto civile
e del terziario realizzato, provvedendo al rilascio della certificazione secondo la
normativa in vigore

Collaudo dell'impianto elettrico civile e del terziario

Rilascio della documentazione di conformita dell'impianto elettrico civile e del
terziario

Risultato atteso:RA4: Eseguire la manutenzione ordinaria e straordinaria di
impianti civili e del terziario, individuando eventuali guasti e anomalie e
ripristinandone la funzionalita

Ricerca di eventuali anomalie dell'impianto civile e del terziario

Manutenzione ordinaria/straordinaria dell'impianto elettrico civile e del terziario

J
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

CONOSCENZE

Modulistica e modalita di compilazione della documentazione tecnica
Norme CEl

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collaudo degli impianti elettrici

Tecniche di messa a punto regolazione degli impianti elettrici
- J

4 N\
ABILITA/CAPACITA

Applicare metodi per la predisposizione di un piano di verifica e collaudo
Utilizzare strumenti di misura e verifica

Applicare metodiche e tecniche di taratura e regolazione

Applicare tecniche per la compilazione della reportistica tecnica

\

4 7\
Titolo: Progettare impianti civili e industriali di piccola dimensione

Descrizione: Progettare impianti civili e industriali di piccola dimensione

Obiettivo: Progettare impianti civili e industriali di piccola dimensione

- J

4 7\
Attivita associate alla Competenza

Attivita dell’ AdA ADA.10.04.05 (ex ADA.7.56.165) - Installazione/manutenzione
di impianti elettrici civili e del terziario associate:

Risultato atteso:RA1: Realizzare gli interventi preliminari per l'installazione del
nuovo impianto, avendo preventivamente provveduto ad allestire il cantiere di
lavoro, rimuovendo I'eventuale impianto preesistente ed eseguendo le
tracciature del nuovo

Allestimento del cantiere per l'installazione dell'impianto elettrico civile e del
terziario

Rimozione impianto elettrico preesistente

Tracciatura per installazione dell'impianto elettrico all'interno dell'edificio

CONOSCENZE

Componentistica elettrica

Disegno tecnico elettrico
8/14
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI

DELLE

POLITICHE PUBBLICHE

Elementi di elettronica

Elementi di impiantistica civile

Elementi di impiantistica industriale

Norme tecniche di sicurezza UNI-CEl Comitato elettrici elettrotecnico italiano

Techical writing
&

p
ABILITA/CAPACITA

Definire le specifiche tecniche di impianti elettrici

Applicare metodi di verifica fattibilita tecnica di installazioni elettriche
Elaborare lo schema dell'impianto

Applicare tecniche di definizione layout e struttura di installazioni elettriche
Applicare tecniche di disegno elettrico

Applicare tecniche di redazione manuali d'uso e schede tecniche
-

p
Titolo: Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali

Descrizione: Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali

Obiettivo: Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali

-

p
Attivita associate alla Competenza

-

Vs

CONOSCENZE

Elementi di budgeting

Elementi di contabilita dei costi

Modulistica e procedure per la rilevazione dei costi
Preventivistica

Tecniche di rendicontazione
.

ABILITA/CAPACITA

Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei tempi e metodi per |'uso ottimale delle risorse
Applicare tecniche di preventivistica

Utilizzare tecniche di documentazione contabile nei diversi stadi di
avanzamento lavori
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%pplicare tecniche di rendicontazione delle attivita e dei materiali J

f 7\
Titolo: Recepire i bisogni del cliente, coniugandoli con le opportunita tecniche e
tecnologiche disponibili

Descrizione: Recepire i bisogni del cliente, coniugandoli con le opportunita
tecniche e tecnologiche disponibili

Obiettivo: Recepire i bisogni del cliente, coniugandoli con le opportunita
tecniche e tecnologiche disponibili

- J

e A
Attivita associate alla Competenza

- J
e 2
CONOSCENZE

Attrezzature e materiali del settore elettrico
Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di analisi della clientela

Tecniche di ascolto e di comunicazione

Tecniche di negoziazione e problem solving
- J

- A

ABILITA/CAPACITA

Applicare tecniche di interazione col cliente
Individuare tipologie di materiali in rapporto alle esigenze di clientela
Applicare tecniche di rilevazione del grado di soddisfazione del cliente

Effettuare la valutazione tecnica di reclami e richieste in itinere
g J

Titolo: Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto,
presidiando I'attivita di realizzazione e/o manutenzione dell'impianto

Descrizione: Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto,
presidiando ['attivita di realizzazione e/o manutenzione dell'impianto

Obiettivo: Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto, 1hy1a
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presidiando |'attivita di realizzazione e/o manutenzione dell'impianto

(&

p
Attivita associate alla Competenza

Attivitd dell’ AdA ADA.10.04.05 (ex ADA.7.56.165) - Installazione/manutenzione
di impianti elettrici civili e del terziario associate:

Risultato atteso:RA1: Realizzare gli interventi preliminari per l'installazione del
nuovo impianto, avendo preventivamente provveduto ad allestire il cantiere di
lavoro, rimuovendo I'eventuale impianto preesistente ed eseguendo le
tracciature del nuovo

Allestimento del cantiere per l'installazione dell'impianto elettrico civile e del
terziario

Rimozione impianto elettrico preesistente

Tracciatura per installazione dell'impianto elettrico all'interno dell'edificio

Risultato atteso:RA4: Eseguire la manutenzione ordinaria e straordinaria di
impianti civili e del terziario, individuando eventuali guasti e anomalie e
ripristinandone la funzionalita

Ricerca di eventuali anomalie dell'impianto civile e del terziario

Manutenzione ordinaria/straordinaria dell'impianto elettrico civile e del terziario
g

J

p
CONOSCENZE

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche per la realizzazione di impianti
elettrici

Elementi di organizzazione del lavoro

Elementi e procedure di gestione delle risorse umane

Normativa CEl di settore

Sistema di qualita e principali modelli

Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per affrontare eventuali criticita

Tecniche e strumenti per il controllo dell'impianto
-

N

Vs

ABILITA/CAPACITA

Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita operative, sequenze e
tempi di svolgimento delle attivita

Individuare anomalie nel processo di installazione e/o manutenzione
Formulare proposte di miglioramento degli standard aziendali

Applicare modalita di coordinamento dei ruoli operativi

Applicare metodiche per rilevare e segnalare il fabbisogno formativo del

personale
-
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Titolo: Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e
I'ambiente nel luogo di lavoro, promuovendo I'assunzione di comportamenti
corretti e consapevoli di prevenzione

Descrizione: Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute e I'ambiente nel luogo di lavoro, promuovendo I'‘assunzione di
comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione

Obiettivo: Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute
e I'ambiente nel luogo di lavoro, promuovendo I'assunzione di comportamenti
corretti e consapevoli di prevenzione

- J

4 7\
Attivita associate alla Competenza

Attivita dell’ AdA ADA.10.04.05 (ex ADA.7.56.165) - Installazione/manutenzione
di impianti elettrici civili e del terziario associate:

Risultato atteso:RA4: Eseguire la manutenzione ordinaria e straordinaria di
impianti civili e del terziario, individuando eventuali guasti e anomalie e
ripristinandone la funzionalita

Ricerca di eventuali anomalie dell'impianto civile e del terziario

Manutenzione ordinaria/straordinaria dell'impianto elettrico civile e del terziario

\ J
e A
CONOSCENZE

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio
. J

ABILITA/CAPACITA

Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo e funzionamento dei
dispositivi di prevenzione
Applicare procedure per la rielaborazione e segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di prevenzione 1h/14
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Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni organizzative/layout
dell'ambiente di lavoro per evitare fonti di rischio

Ve

Codice Titolo

Codici ISTAT CP2021 associati

6.1.3.7.0  Elettricisti ed installatori di impianti elettrici nelle costruzioni civili

\
4
Codici ISTAT ATECO associati
Codice Ateco Titolo Ateco
43.21.01 Installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di costruzione
(inclusa manutenzione e riparazione)
43.21.02 Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione e riparazione)
43.21.03 Installazione impianti di illuminazione stradale e dispositivi elettrici di
segnalazione, illuminazione delle piste degli aeroporti (inclusa
manutenzione e riparazione)
43.22.03 Installazione di impianti di spegnimento antincendio (inclusi quelli
integrati e la manutenzione e riparazione)
43.22.05 Installazione di impianti di irrigazione per giardini (inclusa
manutenzione e riparazione)
43.29.01 Installazione, riparazione e manutenzione di ascensori e scale mobili
43.29.09 Altri lavori di costruzione e installazione nca
43.21.04 Installazione di insegne elettriche e impianti luce (incluse luminarie per
feste)
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