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INAPP

STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Qualificazione | Atlante Lavoro | INAPP

VENDITORE (AUTO-MOTO-CAMION)

(™ SETTORE 12. Servizi di distribuzione commerciale
REPERTORIO - Lombardia

AdA associate alla Qualificazione

ADA.12.01.11 (ex ADA.18.210.676) - Vendita diretta di prodotti non alimentari nella N

grande distribuzione organizzata e nella piccola distribuzione

Tabelle di equivalenza AdA

Operatore del punto vendita Lazio
Addetto vendita (prodotti non alimentari) Liguria
OPERATORE VENDITA SPECIALIZZATO Lombardia

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA

L
Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
FIORISTA Abruzzo 4 X X X X
ADDETTO ALLE VENDITE  Abruzzo 4 X X X X
PRODOTTI NON
ALIMENTARI
Operatore delle vendite Basilicata 4 X X X X
Operatore del punto Campania 4 X X X X
vendita
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https://atlantelavoro.inapp.org/atlante_lavoro_settore.php?codiceAEP=12
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=676&id_sequenza=210&id_processo=74&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=676&id_sequenza=210&id_processo=74&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=676&id_sequenza=210&id_processo=74&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13076
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13075
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13075
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13075
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=4175
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5085
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5085
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RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
OPERATORE ALLE Emilia-Romagna 4 X X X X
VENDITE
Operatore del punto Lazio 4 X X X X
vendita
Fiorista Liguria 4 X X X X
Addetto vendita Liguria 4 X X X X
(prodotti non alimentari)
FIORISTA Lombardia 4 X X X X
Addetto alle vendite Marche 4 X X X X
Operatore del punto Molise 4 X X X X
vendita
Addetto vendite Piemonte 4 X X X X
Operatore alle vendite Sardegna 4 X X X X
non alimentari
(commesso)
Addetto Vendite Sicilia 4 X X X X
OPERATORE ALLA Veneto 4 X X X X
VENDITA

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
Addetto ai distributori di Basilicata 1 X

carburante
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13597
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13597
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11833
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11833
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3741
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3737
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3737
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6215
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12431
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10694
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10694
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14795
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5590
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5590
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5590
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9183
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13348
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13348
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=4113
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=4113
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Qualificazione

DECORATORE FLOREALE

LIBRAIO

EFFETTUARE LA
COMMERCIALIZZAZIONE DI
ERBORISTERIA SALUTARE

VENDITORE (AUTO-MOTO-

CAMION)

ADDETTO AL DISTRIBUTORE
DI CARBURANTI

CONSULENTE

D'ARREDAMENTO
(EINRICHTUNGSBERATER)

Tecnico della progettazione,
realizzazione e vendita di
decori e composizioni floreali

OPERATORE Al SERVIZI DI

VENDITA

Addetto qualificato alle
vendite - prodotti non food

Operatore alle vendite

TECNICO SPECIALIZZATO
DELLA GESTIONE DEL PUNTO

VENDITA

TECNICO DELLA
PROGETTAZIONE E
REALIZZAZIONE DI
PRODOTTI FLOREALI

Repertorio

Friuli
Venezia
Giulia

Lombardia

Lombardia

Lombardia

Lombardia

Provincia
autonoma di
Bolzano

Puglia

Sicilia

Umbria

Valle d'Aosta

Veneto

Veneto

RA
coperti RAl

2

RA2

X

RA3

X

RA4
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14954
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6209
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6315
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6315
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6315
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6212
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6212
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6211
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6211
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12643
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12643
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12643
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11029
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11029
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11029
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9367
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9367
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13806
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13806
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12492
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13351
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13351
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13351
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13918
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13918
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13918
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13918
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Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
ADDETTO AL Friuli Venezia 0
COMMERCIO E ALLE Giulia
VENDITE
ALLESTIMENTO Friuli Venezia 0
SPECIALISTICO DEGLI Giulia
SPAZ| ESPOSITIVI IN UN
PUNTO VENDITA
OPERATORE VENDITA Lombardia 0
SPECIALIZZATO
\ /
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e A
Titolo: Effettuare analisi di mercato nel settore dell'auto

Descrizione: Effettuare analisi di mercato nel settore dell'auto

Obiettivo: Effettuare analisi di mercato nel settore dell'auto

(& J

e A
Attivita associate alla Competenza

\ J
r a
CONOSCENZE

Mercato dell'auto
Elementi di marketing

Elementi di organizzazione del lavoro
(N J
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15169
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15169
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15169
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15032
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15032
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15032
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15032
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6208
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6208
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ABILITA/CAPACITA

Applicare tecniche di segmentazione della clientela
Applicare tecniche di analisi statistica dei dati
Utilizzare software gestione di database

\_ J
4 7\
Titolo: Effettuare la vendita di un veicolo
Descrizione: Effettuare la vendita di un veicolo
Obiettivo: Effettuare la vendita di un veicolo
\_ J
4 )
Attivita associate alla Competenza
Attivita dell” AdA ADA.12.01.11 (ex ADA.18.210.676) - Vendita diretta di
prodotti non alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella piccola
distribuzione associate:
Risultato atteso:RA2: Fornire al cliente informazioni tecniche e suggerimenti
per I'acquisto di prodotti e/o articoli promuovendo vendite aggiuntive e
illustrando ulteriori servizi connessi alla vendita
Erogazione di informazioni tecniche sulle caratteristiche dei prodotti
Fornitura al cliente di suggerimenti su prodotti/articoli che meglio rispondono
alle sue esigenze, in funzione delle capacita di spesa e dei bisogni
lllustrazione dei servizi connessi alla vendita (preventivi, ordini speciali,
finanziamenti, consegne, ecc.)
Promozione di ulteriori vendite di prodotti aggiuntivi o complementari
- J
4 7\
CONOSCENZE
Metodi per il calcolo della redditivita del veicolo
Elementi di disciplina dei contratti
Elementi di organizzazione del lavoro
Metodi per la definizione dei prezzi del veicolo
\_ J

ABILITA/CAPACITA

Applicare tecniche di interazione col cliente
Applicare procedure trasmissione documenti per vendita auto
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Applicare procedure di registrazione contratti di vendita
Applicare procedure per piani di finanziamento
Applicare modalita di calcolo margini di vendita
Applicare procedure di gestione degli ordini

Applicare criteri di elaborazione preventivi

&

p
Titolo: Fornire consulenza alla clientela nel settore vendita veicoli

Descrizione: Fornire consulenza alla clientela nel settore vendita veicoli

Obiettivo: Fornire consulenza alla clientela nel settore vendita veicoli

-

p
Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.12.01.11 (ex ADA.18.210.676) - Vendita diretta di
prodotti non alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella piccola
distribuzione associate:

Risultato atteso:RA2: Fornire al cliente informazioni tecniche e suggerimenti
per l'acquisto di prodotti e/o articoli promuovendo vendite aggiuntive e
illustrando ulteriori servizi connessi alla vendita

Erogazione di informazioni tecniche sulle caratteristiche dei prodotti
Fornitura al cliente di suggerimenti su prodotti/articoli che meglio rispondono
alle sue esigenze, in funzione delle capacita di spesa e dei bisogni
lllustrazione dei servizi connessi alla vendita (preventivi, ordini speciali,
finanziamenti, consegne, ecc.)

Promozione di ulteriori vendite di prodotti aggiuntivi o complementari

Risultato atteso:RA3: Comunicare al capo reparto le esigenze dei consumatori
a partire dal monitoraggio delle richieste della clientela

Monitoraggio sulle esigenze dei consumatori e comunicazione al capo
reparto/esercente

CONOSCENZE

Principi di customer satisfaction
Elementi di marketing

Tecniche promozionali

Elementi di organizzazione del lavoro
Elementi di disciplina dei contratti
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Tecniche di negoziazione
Mercato dell'auto
Accessori per auto

g

-

ABILITA/CAPACITA

Applicare tecniche di vendita

Applicare tecniche di presentazione prodotti
Applicare tecniche di analisi della concorrenza
Applicare tecniche di valutazione di offerte
Applicare tecniche di definizione prezzi
Applicare tecniche di interazione col cliente

-

Ve

Codici ISTAT CP2021 associati

Codice Titolo

5.1.2.6.0  Addetti ai distributori di carburanti ed assimilati

5.1.2.2.0 Commessi delle vendite al minuto

5.1.1.3.0 Esercenti di distributori di carburanti ed assimilati

5.1.1.2.2  Esercenti delle vendite al minuto nei mercati e in posti assegnati

8.1.1.1.0 Venditori ambulanti di beni

Vs

Codici ISTAT ATECO associati

Codice Ateco

47.21.01

47.24.10

47.25.00

47.51.20

Titolo Ateco

Commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca
Commercio al dettaglio di pane

Commercio al dettaglio di bevande

Commercio al dettaglio di filati per maglieria e merceria
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Codice Ateco
47.79.10
46.72.00
47.21.02
47.22.00
47.23.00
47.24.20
47.30.00
47.51.10

47.52.10

47.52.20

47.52.40

47.53.20
47.54.00
47.61.00
47.62.10
47.62.20
47.71.10

47.71.20

47.71.30
47.71.40
47.71.50

47.72.20

Titolo Ateco

Commercio al dettaglio di libri di seconda mano

Commercio all'ingrosso di parti e accessori di autoveicoli
Commercio al dettaglio di frutta e verdura secca e conservata
Commercio al dettaglio di carne e di prodotti a base di carne
Commercio al dettaglio di pesce, crostacei e molluschi

Commercio al dettaglio di pasticceria e dolciumi

Commercio al dettaglio di carburanti per autotrazione

Commercio al dettaglio di tessuti per abbigliamento e arredamento

Commercio al dettaglio di ferramenta, vernici, vetro e materiale
elettrico e termoidraulico

Commercio al dettaglio di articoli igienico-sanitari e per riscaldamento

Commercio al dettaglio di attrezzature per il giardinaggio e la
paesaggistica

Commercio al dettaglio di rivestimenti per pareti e pavimenti
Commercio al dettaglio di elettrodomestici

Commercio al dettaglio di libri

Commercio al dettaglio di giornali e altre pubblicazioni periodiche
Commercio al dettaglio di articoli di cancelleria

Commercio al dettaglio di articoli di abbigliamento per adulti

Commercio al dettaglio di articoli di abbigliamento per neonati e
bambini

Commercio al dettaglio di articoli di biancheria intima
Commercio al dettaglio di articoli di abbigliamento in pelle e pelliccia
Commercio al dettaglio di accessori per |'abbigliamento

Commercio al dettaglio di articoli in pelle e articoli da viaggio
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Codice Ateco
47.73.10
47.76.10

47.76.20

47.77.00
47.78.99

47.79.20
47.11.01
47.11.02
47.12.10
47.12.20
47.12.30
47.12.40
47.12.50

47.12.90
47.26.01

47.26.02

47.26.09
47.27.10

47.27.20

Titolo Ateco
Commercio al dettaglio di medicinali soggetti a prescrizione medica
Commercio al dettaglio di fiori, piante e fertilizzanti

Commercio al dettaglio di animali da compagnia e alimenti per animali
da compagnia

Commercio al dettaglio di orologi e articoli di gioielleria
Commercio al dettaglio di altri prodotti vari non di seconda mano n.c.a.

Commercio al dettaglio di oggetti di antiquariato e mobili di seconda
mano

Commercio al dettaglio non specializzato con prevalenza di prodotti
alimentari surgelati

Commercio al dettaglio non specializzato con prevalenza di altri prodotti
alimentari, bevande o tabacchi

Commercio al dettaglio non specializzato con prevalenza di
apparecchiature informatiche ed elettrodomestici

Commercio al dettaglio non specializzato con prevalenza di mobili e
articoli per uso domestico

Commercio al dettaglio non specializzato con prevalenza di ferramenta,
materiali da costruzione e piante

Commercio al dettaglio non specializzato con prevalenza di cosmetici,
articoli di profumeria e detersivi, articoli di cancelleria e giochi

Commercio al dettaglio non specializzato con prevalenza di articoli di
abbigliamento e calzature

Commercio al dettaglio non specializzato di altri prodotti n.c.a.
Commercio al dettaglio di tabacco in qualsiasi forma

Commercio al dettaglio di sigarette elettroniche e di liquidi per
inalazione per sigarette elettroniche

Commercio al dettaglio di altri accessori per fumatori
Commercio al dettaglio di latte e prodotti lattiero-caseari

Commercio al dettaglio di caffe
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Codice Ateco
47.27.30
47.27.90
47.40.10
47.40.20
47.40.30
47.52.31

47.52.32

47.53.11
47.53.12
47.55.10
47.55.20
47.55.30
47.55.40

47.55.90

47.63.10
47.63.21
47.63.29
47.64.00
47.69.11
47.69.12

47.69.20

47.69.30

Titolo Ateco

Commercio al dettaglio di integratori alimentari e prodotti dietetici
Commercio al dettaglio di altri prodotti alimentari n.c.a.
Commercio al dettaglio di computer, unita periferiche e software
Commercio al dettaglio di apparecchiature per telecomunicazioni
Commercio al dettaglio di apparecchiature radiotelevisive
Commercio al dettaglio di porte e finestre

Commercio al dettaglio di altri materiali da costruzione, mattoni e
piastrelle n.c.a.

Commercio al dettaglio di tappeti e moquette
Commercio al dettaglio di tende

Commercio al dettaglio di mobili per la casa

Commercio al dettaglio di altri mobili

Commercio al dettaglio di articoli per I'illuminazione
Commercio al dettaglio di articoli per la tavola e la cucina

Commercio al dettaglio di attrezzature per bambini e altri articoli per la
casa

Commercio al dettaglio di imbarcazioni

Commercio al dettaglio di biciclette

Commercio al dettaglio di altre attrezzature sportive
Commercio al dettaglio di giochi e giocattoli
Commercio al dettaglio di supporti registrati
Commercio al dettaglio di strumenti musicali

Commercio al dettaglio di articoli di filatelia, numismatica e da
collezionismo

Commercio al dettaglio di articoli per disegno, pittura e scultura
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Codice Ateco
47.69.91
47.69.99
47.72.11

47.72.12

47.73.20
47.73.90
47.74.01
47.74.09
47.75.00
47.78.10
47.78.21
47.78.22
47.78.23
47.78.24
47.78.25

47.78.30

47.78.40
47.78.91
47.78.92
47.78.93
47.79.31

47.79.32

Titolo Ateco

Commercio al dettaglio di opere d'arte

Commercio al dettaglio di altri articoli vari culturali e ricreativi n.c.a.
Commercio al dettaglio di calzature e accessori per calzature per adulti

Commercio al dettaglio di calzature e accessori per calzature per
neonati e bambini

Commercio al dettaglio di rimedi erboristici

Commercio al dettaglio di altri prodotti farmaceutici
Commercio al dettaglio di occhiali e lenti

Commercio al dettaglio di altri articoli medicali e ortopedici
Commercio al dettaglio di cosmetici e di articoli di profumeria
Commercio al dettaglio di articoli per fotografia e ottica
Commercio al dettaglio di souvenir

Commercio al dettaglio di articoli di artigianato
Commercio al dettaglio di articoli religiosi

Commercio al dettaglio di bigiotteria

Commercio al dettaglio di bomboniere

Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico, bombole di
gas, carbone e legna da ardere

Commercio al dettaglio di prodotti per la pulizia

Commercio al dettaglio di articoli per imballaggio

Commercio al dettaglio di articoli funerari e cimiteriali

Commercio al dettaglio di articoli per adulti

Commercio al dettaglio di articoli di abbigliamento di seconda mano

Commercio al dettaglio di orologi e articoli di gioielleria di seconda
mano
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Codice Ateco
47.79.39
47.81.10
47.81.20
47.83.10

47.83.20

Titolo Ateco

Commercio al dettaglio di altri articoli di seconda mano n.c.a.

Commercio al dettaglio di automobili e autoveicoli leggeri
Commercio al dettaglio di altri autoveicoli
Commercio al dettaglio di motocicli

Commercio al dettaglio di parti e accessori di motocicli
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