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INAPP

STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Qualificazione | Atlante Lavoro | INAPP

Tecnico del benessere per estetica ("estetista")

(™ SETTORE 20. Servizi alla persona
REPERTORIO - Sardegna

AdA associate alla Qualificazione

ADA.20.01.01 (ex ADA.24.137.403) - Gestione del centro benessere (centro estetico o\
SPA)

Tabelle di equivalenza AdA

Sezione in aggiornamento

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
Estetista Valle d'Aosta 4 X X X X
COORDINATORE DI Veneto 4 X X X X

PROGRAMMI DI
BENESSERE E CURA

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
COLLABORAZIONE ALLA Friuli Venezia 3 X X X

GESTIONE OPERATIVA DEL  Giulia
CENTRO ESTETICO
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https://atlantelavoro.inapp.org/atlante_lavoro_settore.php?codiceAEP=20
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=403&id_sequenza=137&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=403&id_sequenza=137&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=403&id_sequenza=137&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14484
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13867
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13867
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13867
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15264
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15264
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15264
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RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
GESTIONE OPERATIVA DI Friuli Venezia 3 X X X
SOLARIUM, BAGNI DI Giulia
VAPORE E SAUNE
DEFINIZIONE Friuli Venezia 1 X
DELL'OFFERTA DI SERVIZI Giulia
DELL'ESERCIZIO
Tecnico della direzione e Sardegna 3 X X X
del coordinamento di
strutture sportive o centri
benessere

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

ezione in aggiornamento

Titolo: Gestione della fornitura e delle relazioni con i fornitori

Descrizione: Eseguire le operazioni di gestione della fornitura e delle relazioni
con i fornitori tenendo conto del fabbisogno di prodotti e servizi dell'esercizio e
selezionando le proposte dei fornitori

(& J

e A
Attivita associate alla Competenza

(& J

CONOSCENZE

Caratteristiche funzionali di prodotti e servizi
Elementi relativi alla normativa su contratti
Tecniche di comunicazione efficace

Tecniche di analisi costi-benefici

Sistemi informatici per la gestione degli acquisti

Tecniche di negoziazione 29


https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15255
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15255
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15255
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15252
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15252
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15252
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12943
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12943
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12943
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12943
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Tecniche di comunicazione efficace
Caratteristiche funzionali di prodotti e servizi
Sistemi informatici per la gestione degli acquisti
Tecniche di negoziazione

Tecniche di analisi costi-benefici

Elementi relativi alla normativa su contratti
Tecniche di comunicazione efficace
Caratteristiche funzionali di prodotti e servizi
Sistemi informatici per la gestione degli acquisti
Tecniche di negoziazione

Tecniche di analisi costi-benefici

Elementi relativi alla normativa su contratti
. J

4 )

ABILITA/CAPACITA

|dentificare il fabbisogno di prodotti e servizi da acquistare in funzione delle
scorte presenti e del piano di attivita previsto

Applicare tecniche di relazione e comunicazione efficace con i fornitori
Applicare tecniche di negoziazione con i fornitori al fine di ottenere migliori
condizioni di acquisto

Definire tempi e modi del servizio di fornitura in funzione delle proprie esigenze

Analizzare e selezionare le proposte di fornitura
\_ J

Titolo: Cura degli aspetti organizzativi e amministrativi per la gestione di un
esercizio

Descrizione: Espletare gli adempimenti amministrativi e fiscali connessi alla
gestione di un esercizio

& J

~ N
Attivita associate alla Competenza

- J

CONOSCENZE

Elementi di contabilita per la conduzione di un esercizio

Elementi di disciplina previdenziale e contrattuale per I'esercizio dell'attivita
imprenditoriale

Elementi di diritto commerciale

Elementi di disciplina tributaria per I'esercizio dell'attivita imprenditoriale

Elementi di organizzazione e gestione aziendale 39
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Tecniche di monitoraggio e di valutazione della formazione e-learning per
sequire il funzionamento dell'ambiente ed individuare e risolvere eventuali
problematiche

Strumenti per la comunicazione on line per un utilizzo appropriato ed efficace
nello sviluppo di prodotti di formazione a distanza

Elementi di organizzazione e gestione aziendale

Teorie e tecniche di comunicazione per realizzare prodotti efficaci

Elementi di disciplina tributaria per I'esercizio dell'attivita imprenditoriale
Tecniche di monitoraggio e di valutazione della formazione e-learning per
sequire il funzionamento dell'ambiente ed individuare e risolvere eventuali
problematiche

Strumenti per la comunicazione on line per un utilizzo appropriato ed efficace
nello sviluppo di prodotti di formazione a distanza

Elementi di organizzazione e gestione aziendale

Teorie e tecniche di comunicazione per realizzare prodotti efficaci

Elementi di disciplina tributaria per I'esercizio dell'attivita imprenditoriale
N J

4 )

ABILITA/CAPACITA

Adempiere agli obblighi tributari

Espletare gli adempimenti contabili prescritti

Compiere gli adempimenti per gli aspetti assicurativi legati all'esercizio
dell'attivita

Mantenere i rapporti con istituti di credito e bancari

Gestire le operazioni di cassa

Espletare adempimenti amministrativi e burocratici

Monitorare I'andamento dell'attivita dell'esercizio

Organizzare l'attivita dei collaboratori e stabilirne i carichi di lavoro
Sequire gli aspetti contrattuali e previdenziali di base

\

J
4 7\
Titolo: Trattamento dermo-estetici del viso e del corpo
Descrizione: Effettuare trattamenti dermo-estetici del viso e del corpo tenendo
conto delle richieste del cliente
. J
4 7\
Attivita associate alla Competenza

- J
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CONOSCENZE

Caratteristiche dei prodotti cosmetici per i trattamenti estetici del viso e del
corpo

Caratteristiche dei prodotti cosmetici per i trattamenti estetici del viso e del
corpo

Caratteristiche e funzionamento di apparecchiature professionali per
trattamenti dermo-estetici

Elementi di chimica

Elementi di dermatologia

Nozioni di allergologia

Nozioni di primo soccorso

Tipologie e tecniche di interventi estetici sulla pelle del viso e del corpo
(idradanti, sebo-equilibranti, antieta, peeling, ecc.)

Nozioni di allergologia

Elementi di dermatologia

Elementi di progettazione didattica e formativa per l'ideazione degli oggetti
Teorie relative agli oggetti di apprendimento on line per la loro progettazione
Tecniche di progettazione per la realizzazione di oggetti di apprendimento on
line

Tecniche di grafica e comunicazione per garantire |'efficacia comunicativa

eventuali prove

Nozioni di primo soccorso

Nozioni di allergologia

Elementi di dermatologia

Elementi di progettazione didattica e formativa per l'ideazione degli oggetti
Teorie relative agli oggetti di apprendimento on line per la loro progettazione
Tecniche di progettazione per la realizzazione di oggetti di apprendimento on
line

Tecniche di grafica e comunicazione per garantire |'efficacia comunicativa

eventuali prove
LNozioni di primo soccorso

Tecniche di monitoraggio e di valutazione degli apprendimenti per elaborare le

Tecniche di monitoraggio e di valutazione degli apprendimenti per elaborare le

ABILITA/CAPACITA

Applicare tecniche di massaggio del viso e del corpo
Applicare tecniche di pulizia del viso

Realizzare interventi di camouffage e di trucco estetico estetico per valorizzare

caratteri e tipologia del viso

Realizzare interventi estetici sulla pelle del viso e del corpo (idradanti, sebo-
equilibranti, antieta, peeling, ecc.)

Intervenire con tecniche di primo soccorso in caso di malore/infortunio degli
utenti
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Riconoscere reazioni anomale del cliente (esempio: allergie) in sequito
all'applicazione di cosmetici

4 )
Titolo: Trattamento estetico di manicure e pedicure

Descrizione: Effettuare le operazioni di manicure e pedicure estetico tenendo
conto delle richieste del cliente

(& J

~ N
Attivita associate alla Competenza

& J

CONOSCENZE

Elementi di anatomia e fisiologia della mano e del piede
Elementi di dermatologia
Nozioni di onicologia
Principali prodotti cosmetici per la cura dermo-estetica delle mani e dei piedi
Tecniche di massaggio estetico delle mani e dei piedi
Tecniche di pulizia, decorazione e cura delle unghie
Trattamento degli inestetismi delle mani e dei piedi
Elementi di anatomia e fisiologia della mano e del piede
Tecniche di uso di strumenti multimediali in rete per I'inserimento all'interno
degli oggetti di risorse web come blog, webquest, chat, ecc.
Tecniche di scrittura multimediale per strutturare i contenuti degli oggetti in
relazione alle immagini, all'audio, alla corposita e alla distribuzione del testo
Standard di metadatazione per la classificazione degli oggetti
Teorie e tecniche di gestione dei processi di e-learning per garantire la fruizione
degli oggetti
Principali prodotti cosmetici per la cura dermo-estetica delle mani e dei piedi
Normativa sull'accessibilita alle piattaforme web per garantire la gestione della
formazione on line
Elementi di anatomia e fisiologia della mano e del piede
Tecniche di uso di strumenti multimediali in rete per I'inserimento all'interno
degli oggetti di risorse web come blog, webquest, chat, ecc.
Tecniche di scrittura multimediale per strutturare i contenuti degli oggetti in
relazione alle immagini, all'audio, alla corposita e alla distribuzione del testo
Standard di metadatazione per la classificazione degli oggetti
Teorie e tecniche di gestione dei processi di e-learning per garantire la fruizione
degli oggetti
Principali prodotti cosmetici per la cura dermo-estetica delle mani e dei piedi
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Normativa sull'accessibilita alle piattaforme web per garantire la gestione della

formazione on line
\§ J

4 N\

ABILITA/CAPACITA

Applicare tecniche di estensione e decorazione dell'unghia

Praticare tecniche di taglio, limatura e pulizia delle unghie naturali
Effettuare massaggi estetici e curativi alle mani ed ai piedi

Utilizzare prodotti per la cura dermologica ed estetica di mani e piedi

Applicare smalti per unghie protettivi e decorativi
-

J
4 7\
Titolo: Analisi delle caratteristiche estetiche del cliente
Descrizione: Riconoscere alterazioni superficiali, anomalie ed inestetismi che
alterano |'aspetto estetico della persona per poter selezionare il trattamento o i
trattamenti piu adeguati alle necessita rilevate dall'analisi e alle richieste del
cliente
- J
4 7\
Attivita associate alla Competenza
- J

CONOSCENZE

Caratteristiche dei prodotti cosmetici per i trattamenti estetici del viso e del
corpo

Caratteristiche dei prodotti cosmetici per i trattamenti estetici del viso e del
corpo

Caratteristiche e funzionamento di apparecchiature professionali per
trattamenti dermo-estetici

Elementi di anatomia e fisiologia del corpo umano

Elementi di dermatologia

Nozioni di allergologia

Tipologie e tecniche di intervento per il trattamento degli inestetismi estetici
Tecniche di progettazione e di produzione di oggetti di apprendimento per
elaborare i materiali necessari

Elementi di dermatologia

Teorie e tecniche della comunicazione on line per la predispozione
dell'ambiente di apprendimento

Teorie e tecniche di scrittura multimediale per una comunicazione efficace

anche sotto l'aspetto grafico 7/9
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Elementi di anatomia e fisiologia del corpo umano

Psicologia dell'apprendimento multimediale per strutturare I'ambiente in
funzione delle esigenze dei potenziali fruitori

Tecnologie dell'istruzione per conoscere |'evoluzione delle tecnologie ad uso
didattico

Tecniche di progettazione e di produzione di oggetti di apprendimento per
elaborare i materiali necessari

Elementi di dermatologia

Teorie e tecniche della comunicazione on line per la predispozione
dell'ambiente di apprendimento

Teorie e tecniche di scrittura multimediale per una comunicazione efficace
anche sotto I'aspetto grafico

Elementi di anatomia e fisiologia del corpo umano

Psicologia dell'apprendimento multimediale per strutturare I'ambiente in
funzione delle esigenze dei potenziali fruitori

Tecnologie dell'istruzione per conoscere l'evoluzione delle tecnologie ad uso
didattico

&

J
4 7\
ABILITA/CAPACITA
Redigere i contratti di fornitura
Assumere informazioni sulle eventuali incompatibilita e preclusioni della
persona ai trattamenti ed ai prodotti estetici
Coordinare le diverse funzioni aziendali relazionandosi efficacemente al fine di
indurre un'azione immediata
Esercitare le misure di rientro (sconti dei fornitori, variazioni del progetto,
variazioni della manodopera, incassi anticipati, pagamenti dilazionati ecc.)
Registrare i costi sostenuti e quelli ancora da effettuare confrontandoli con
quelli a preventivo
\_ J

4 )

Codici ISTAT CP2021 associati

Codici ISTAT ATECO associati
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Codice Ateco Titolo Ateco
96.22.01 Servizi di manicure e pedicure
96.21.00 Servizi di parrucchieri e barbieri
96.22.09 Altri servizi di cura della bellezza e altri trattamenti di bellezza n.c.a.
96.23.91 Terapia del sale
96.23.99 Altri servizi di centri benessere, sauna e bagno di vapore n.c.a.
96.99.91 Attivita di studi di tatuaggi e piercing
- J/
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