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INAPP

STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Qualificazione | Atlante Lavoro | INAPP

Addetto qualificato all'installazione e manutenzione di impianti
elettrici civili

® SETTORE 10. Meccanica, produzione e manutenzione di macchine, impiantistica
REPERTORIO - Umbria

AdA associate alla Qualificazione

ADA.10.04.05 (ex ADA.7.56.165) - Installazione/manutenzione di impianti elettrici civili )
e del terziario

Tabelle di equivalenza AdA
Sezione in aggiornamento

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4

Operatore Basilicata 4 X X X X
dell'installazione e della

manutenzione di impianti

elettrici

Operatore Campania 4 X X X X
dell'installazione e della

manutenzione di impianti

elettrici

OPERATORE IMPIANTI Emilia-Romagna 4 X X X X
ELETTRICI

INSTALLATORE DI Friuli Venezia 4 X X X X
IMPIANTI DOMOTICI E Giulia
SPECIALI
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https://atlantelavoro.inapp.org/atlante_lavoro_settore.php?codiceAEP=10
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=165&id_sequenza=56&id_processo=14&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=165&id_sequenza=56&id_processo=14&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=165&id_sequenza=56&id_processo=14&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3232
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3232
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3232
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3232
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13614
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13614
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15166
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15166
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15166
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TUTO NAZIONALE PER L'ANALIS)

DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Qualificazione

Installatore e
manutentore di impianti
elettrici civili, del terziario
e di building automation

TECNICO SISTEMI
AUDIOVISIVI (TECNICO
AV)

Installatore e
manutentore impianti
elettrici

ELETTRICISTA PER
IMPIANTI ESTERNI ED
INTERNI NELLE
COSTRUZIONI

Installatore/manutentore
di impianti elettrici

Operatore/operatrice per
la installazione,
manutenzione e
riparazione degli impianti
elettrici, elettronici,
radiotelevisivi ed antenne

Cablatore elettrico
impianti civili

Addetto qualificato
all'installazione e
manutenzione di impianti
elettrici civili

Operatore elettrico

Tecnico delle
manutenzioni elettriche

Repertorio

Lazio

Liguria

Liguria

Lombardia

Marche

Puglia

Sicilia

Umbria

Valle d'Aosta

Valle d'Aosta

RA
coperti

4

RAl

X

RA2

X

RA3

X

RA4

X
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14686
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14686
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14686
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14686
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12714
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12714
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12714
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1982
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1982
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1982
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6058
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6058
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6058
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6058
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12388
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12388
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11031
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9274
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9274
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13794
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13794
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13794
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13794
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12513
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12504
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12504
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STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

RA
Qualificazione Repertorio coperti RAl1 RA2 RA3
Tecnico della Valle d'Aosta 4 X X X
manutenzione industriale
OPERATORE DI IMPIANTI Veneto 4 X X X
ELETTRICI

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

RA

Qualificazione Repertorio coperti RAl1 RA2 RA3
INSTALLATORE Abruzzo 3 X X
MANUTENTORE DI IMPIANTI
ELETTRICI CIVILI, DEL
TERZIARIO E BUILDING
AUTOMATION
Operatore per la Calabria 1
manutenzione di impianti
elettrici
Tecnico della realizzazione di  Calabria 2 X
impianti elettrici
Operatore per la Calabria 2 X
preparazione, installazione,
manutenzione e controllo
degli impianti elettrici
Tecnico installatore impianti Calabria 2 X
domotici
OPERATORE DI IMPIANTI Calabria 3 X X
ELETTRICI E FOTOVOLTAICI
INSTALLATORE IMPIANTI Friuli 3 X X
ELETTRICI CIVILI Venezia

Giulia

RA4

RA4

3/17



https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12503
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12503
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13555
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13555
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13081
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9879
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9879
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9879
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9849
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9849
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9799
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9799
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9799
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9799
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14306
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14306
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14272
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14272
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14943
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14943
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TUTO NAZIONALE PER L'ANALISE

DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Qualificazione

INSTALLATORE DI IMPIANTI
DI AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE

VERIFICA SPECIALISTICA
DEGLI IMPIANTI ELETTRICI
ED ELETTRONICI

INSTALLAZIONE
SPECIALISTICA DI IMPIANTI
ELETTRICI CIVILI

Installatore e Manutentore
dei sistemi di Domotica

INSTALLATORE E
MANUTENTORE ELETTRICO
ED ELETTRONICO

TECNICO INSTALLATORE DI
APPARATI
TELECOMUNICAZIONI

Operatore sistemi elettrico-
elettronici

Tecnico nei sistemi domotici

Addetto all'installazione di
impianti elettrici civili

TECNICO ELETTRICO
OPERATORE ELETTRICO

Tecnico
installatore/manutentore di

impianti elettrici (elettricista)

OPERATORE ELETTRICO

Repertorio

Friuli
Venezia
Giulia

Friuli
Venezia
Giulia

Friuli
Venezia
Giulia
Lombardia

Lombardia

Lombardia

Molise

Molise

Piemonte

Piemonte
Piemonte

Sardegna

Sicilia

RA

coperti RA1 RA2 RA3
3 X X
1 X
1 X

3 X X
2 X
1

2 X

2 X
3 X X

2 X
3 X X

3 X X
3 X X

RA4

X
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15161
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15161
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15161
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15088
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15088
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15088
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15082
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15082
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15082
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13652
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13652
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6087
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6087
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6087
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5934
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5934
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5934
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10760
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10760
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10757
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14715
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14715
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3265
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3263
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11369
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11369
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11369
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9378
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STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
Addetto impianti elettrici Sicilia 3 X X X
civili
TECNICO PER Sicilia 1 X
L'AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE
TECNICO ELETTRICO Sicilia 2 X X
Addetto alla preparazione, Toscana 3 X X X
installazione, manutenzione
e controllo degli impianti
elettrici
Tecnico della realizzazione di  Toscana 3 X X X
impianti elettrici
Tecnico degli impianti Valle d'Aosta 3 X X X
elettrici

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
INSTALLATORE E Friuli Venezia 0

MANUTENTORE DI IMPIANTI Giulia
DA FONTI RINNOVABILI E
SOSTENIBILI

INSTALLATORE DI IMPIANTI Friuli Venezia 0

IDRICI E DI Giulia
CLIMATIZZAZIONE

Tecnico nell'integrazione di Molise 0
sistemi AIDC

Installatore-montatore di Molise 0

sistemi elettrico-elettronici
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9156
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9156
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9355
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9355
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9355
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9354
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=809
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=809
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14050
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14050
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15164
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15164
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15164
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15164
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15163
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15163
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15163
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10753
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10753
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10758
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10758
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
Installatore e manutentore Molise 0
impianti elettrici
IFTS - Tecniche di Piemonte 0
installazione e
manutenzione di impianti
civili ed industriali
IFTS - Tecniche di Sicilia 0
installazione e
manutenzione di impianti
civili ed industriali
N J

Competenze

e A
Titolo: Esercitare un'attivita lavorativa in forma dipendente o autonoma

Obiettivo: Comprendere e gestire gli aspetti contrattuali e fiscali di una
prestazione professionale resa in forma di lavoro dipendente o autonomo.

- J

s A
Attivita associate alla Competenza

- J

C
C )

—/

e A
Titolo: Comunicare e gestire la negoziazione con il cliente

Obiettivo: Acquisire in fase di colloquio tutte quelle informazioni utili ad
individuare e diagnosticare le cause di guasti ed anomalie di funzionamento ed
a comprendere le aspettative e le esigenze del cliente.

- J
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10755
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10755
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3479
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3479
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3479
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3479
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9220
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9220
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9220
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9220
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

4 )
Attivita associate alla Competenza

- J
4 N

CONOSCENZE

Elementi di comunicazione.

Tecniche di negoziazione e trattativa commerciale
Elementi di psicologia della comunicazione e della vendita
-

4 N\
ABILITA/CAPACITA

Comunicare con le diverse tipologie di clienti adottando modalita di interazione
diverse a seconda delle loro differenti caratteristiche: - Utilizzare codici e
modalita di interazione diversi a seconda della tipologia dei clienti, al fine di
acquisire le informazioni necessarie a comprendere aspettative ed esigenze,
circoscrivere il problema ed ipotizzare i possibili interventi da realizzare. -
Informare i clienti in modo chiaro e completo, utilizzando esempi e limitando
I'uso di termini tecnico-specialistici, al fine di far comprendere le possibili
strategie di intervento, nonché i costi ed i tempi di attuazione dello stesso. -
Adottare un atteggiamento disponibile, mirato ad individuare, ove possibile, i
margini di negoziazione esistenti. - Adottare stili di comportamento improntati

alla cordialita e alla cortesia.
. J

4 7\
Titolo: Valutare la qualita nell'ambito dei servizi manutentivi

Obiettivo: Valutare la qualita del servizio erogato e definire eventuali azioni di
miglioramento.

- J

4 )
Attivita associate alla Competenza

- J
4 N

CONOSCENZE

Concetti di qualita promessa, erogata, attesa e percepita

Principi e tecniche di valutazione dell'efficacia e dell'efficienza economica
Aspetti di gestione della qualita di un processo di erogazione di servizi.
Modalita operative di valutazione della qualita di un servizio.

\
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Vs

ABILITA/CAPACITA

Valutare la qualita del servizio erogato e del processo produttivo: - Controllare il
rispetto dei requisiti obbligatori richiesti e I'applicazione della normativa di
settore vigente (ad es., in materia di installazione e manutenzione impianti
elettrici). - Controllare il rispetto delle proprie procedure di qualita. - Controllare
il rispetto di parametri minimi di efficienza ed efficacia relativamente a indici
economici (contenimento dei costi, equilibrio finanziario, gestione dei flussi di
cassa). - Rilevare il grado di soddisfazione dei clienti. - Individuare le criticita e
definire gli interventi di miglioramento.

\

Titolo: Esercitare la professione di installatore e manutentore di impianti
elettrici civili

Obiettivo: Comprendere e gestire gli aspetti normativi e le tendenze evolutive
propri della prestazione professionale di installatore e manutentore di impianti
elettrici civili.

-

p
Attivita associate alla Competenza

&

p
CONOSCENZE

Le figure professionali dell'edilizia: ruoli, attivita e responsabilita.
Procedimento di iscrizione al CCIAA - Albo Artigiani.

Principali tendenze evolutive, tecnologiche e di mercato, relative al settore
dell'impiantistica elettrica ad uso civile.

CCNL di riferimento, ove applicabili e format tipo di contratto.

Principi € norme nazionali e regionali di esercizio dell'attivita professionale di

installatore e manutentore di impianti elettrici civili in forma di impresa.
&

ABILITA/CAPACITA

CONOSCERE E COMPRENDERE LE CARATTERISTICHE DEL SETTORE DI
RIFERIMENTO CON RIFERIMENTO AL SISTEMA IN CUI E PRESTATA L'ATTIVITA
PROFESSIONALE Conoscere e comprendere le caratteristiche del settore di
riferimento (impianti elettrici civili), i principali processi produttivi che lo
caratterizzano ed i rapporti con i settori produttivi contigui (in particolare
edilizia). Conoscere e comprendere |'evoluzione di processo, prodotto e
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contesto che interessa il settore di riferimento. Conoscere e comprendere le
caratteristiche dei diversi ruoli professionali operanti nei cantieri edili (attivita di
riferimento, livelli di responsabilita, etc.), nonché i rapporti di subordinazione e
coordinamento esistenti.

DEFINIRE LE CONDIZIONI DELLA PRESTAZIONE PROFESSIONALE DI
INSTALLATORE E MANUTENTORE DI IMPIANTI ELETTRICI Negoziare le condizioni
della prestazione professionale, a partire dal sistema contrattuale applicabile e
dagli incentivi economici a disposizione del committente. Stipulare i diversi
contratti di prestazione, nel rispetto delle norme civilistiche e fiscali - generali e
specifiche - applicabili. Avviare e gestire il procedimento di iscrizione all'Albo
Artigiani-CCIAA. Avviare e gestire il procedimento di abilitazione
all'installazione, trasformazione, ampliamento e manutenzione degli impianti
elettrici (Legge n. 46 del 05.03.1990).

g

J
4 )
Titolo: Redigere I'offerta tecnico-economica di impianti elettrici civili di piccole
dimensioni
Obiettivo: Definire la tipologia, le caratteristiche ed i prezzi dei servizi offerti.
\_ J
4 )
Attivita associate alla Competenza
\_ J
~ N
CONOSCENZE
Principi giuridici alla base dei contratti di prestazione di servizio.
Tecniche di pricing: definizione dei prezzi di vendita e delle eventuali offerte
speciali.
Elementi di gestione economica di un‘impresa di installazione e manutenzione
di impianti elettrici.
Principi e strumenti di analisi del mercato.
\_ J

ABILITA/CAPACITA

DEFINIRE L'OFFERTA DEI SERVIZI DI INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DI
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI TENENDO CONTO DEI VINCOLI E DELLE RISORSE DEL
CASO Osservare il mercato di riferimento rilevando ed analizzando le variabili
utili a comprendere lo stato dell'arte e le possibili tendenze evolutive (ampiezza
del mercato, trend, concorrenza, target). Stimare la propria capacita produttiva
analizzando le risorse a disposizione (strumentali, umane e finanziarie).

Individuare il tipo di servizio da offrire e quantificarne i costi, tenendo conto di: b7
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domanda ed offerta sul territorio; risorse materiali, umane ed economiche a
disposizione; clientela di riferimento reale e potenziale. Determinare,
applicando adeguati metodi di calcolo, i prezzi dei servizi offerti.

4 )
Titolo: Progettare impianti elettrici di piccole dimensioni

Obiettivo: Progettare, ove consentito dalla normativa, impianti elettrici e
redigere la proposta tecnico-economica.

- J

4 7\
Attivita associate alla Competenza

N J
- a
CONOSCENZE

Tipologia e caratteristiche dell'attrezzatura dedicata all'installazione e
manutenzione di impianti elettrici (cacciaviti isolati; forbici isolate; bolla;
trapano a battente 220 V. con set di punte per cemento di tutte le misure;
flessibile; avvitatore a

Tipologia e caratteristiche del materiale elettrico (cavi elettrici, cavi coassiali,
cavi per audio HI-Fl, cavi antifurto ed allarme, cavi telefonici, etc.; spinotteria;
multiprese; prolunghe; avvolgicavo; portalampade; morsetti; sonde passacavo;
fascette

Elementi di budgeting.

Tecniche di preventivazione e stesura di capitolati.

Principali tipologie di impianti elettrici per uso civile.

Il sistema elettrico primario italiano.

Schemi elettronici per ausiliari civili: antenne, videocitofono, impianto antifurto,
telefonia, etc.

Modalita di lettura di planimetrie e mappe catastali.

Sistemi di calcolo per la progettazione di impianti elettrici cosi come previsto
dalle norme redatte dall'Ente Nazionale Italiano di Unificazione.

Elementi di disegno tecnico e tecniche di rappresentazione delle componenti
elettriche (norme e modalita di rappresentazione degli oggetti secondo i
principali Enti Nazionali di Unificazione, scale, simboli, etc.).

-

ABILITA/CAPACITA

REPERIRE LE INFORMAZIONI NECESSARIE A DEFINIRE GLI ASPETTI TECNICO-
ORGANIZZATIVI DELL'INTERVENTO Ascoltare ed interpretare le richieste del

cliente. Leggere ed interpretare la documentazione catastale di riferimento. 10717
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Leggere ed interpretare la documentazione tecnica (schemi elettrici, capitolati,
piani della qualita; etc.) relativa alle caratteristiche dell'impianto da realizzare.
ELABORARE IL PROGETTO DELL'IMPIANTO ELETTRICO Individuare la disposizione
ottimale delle linee elettriche, tenendo presenti la disposizione dei locali e
I'utilizzo degli stessi. Calcolare il dimensionamento della linea elettrica,
utilizzando i dati relativi alla lunghezza del cavo bipolare, alla tensione di
alimentazione, alla potenza richiesta ed alla caduta massima di tensione.
DEFINIRE LE CARATTERISTICHE DELL'INTERVENTO, REDIGERE L'OFFERTA
TECNICA SULLA SCORTA DEL PROGETTO TECNICO E QUANTIFICARNE IL COSTO
Determinare i tempi necessari per la realizzazione dell'intervento sulla scorta
del progetto tecnico elaborato. Individuare le materie prime e le attrezzature
necessarie per la realizzazione dell'intervento, verificandone la presenza a
magazzino ed il prezzo di listino, tenendo conto delle preferenze espresse dal
cliente in merito alle caratteristiche dei materiali da utilizzare. Individuare le
eventuali risorse professionali da coinvolgere nella realizzazione dell'intervento
(numero, grado di specializzazione, etc.). Elaborare la proposta tecnico-
economica, in modo chiaro e conforme alla modalita del caso (capitolato,

preventivo, etc.)
-

p
Titolo: Realizzare l'installazione di impianti elettrici

Obiettivo: Installare impianti elettrici civili o intervenire su impianti elettrici gia
esistenti al fine di metterli a norma o ampliarli.

&

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.10.04.05 (ex ADA.7.56.165) - Installazione/manutenzione
di impianti elettrici civili e del terziario associate:

Risultato atteso:RA1: Realizzare gli interventi preliminari per l'installazione del
nuovo impianto, avendo preventivamente provveduto ad allestire il cantiere di
lavoro, rimuovendo I'eventuale impianto preesistente ed eseguendo le
tracciature del nuovo

Allestimento del cantiere per l'installazione dell'impianto elettrico civile e del
terziario

Rimozione impianto elettrico preesistente

Tracciatura per installazione dell'impianto elettrico all'interno dell'edificio

Risultato atteso:RA2: Eseguire I'installazione dei diversi componenti
dell'impianto elettrico (compreso citofonico/telefonico) e delle reti domotiche,
provvedendo al posizionamento delle canaline e dei corrugati e all'inserimento
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dei fili e dei quadri elettrici e realizzando la cablatura dell'impianto e
I'allacciamento alla rete elettrica

Posa di canalizzazioni, corrugati e cavi per la distribuzione elettrica

Posa dei quadri elettrici di distribuzione e delle apparecchiature di comando, di
protezione e utilizzatori (corpi illuminanti, prese, dispositivi di comando e
controllo, citofonico/telefonico)

Cablaggio dell'impianto elettrico civile e del terziario

Predisposizione degli impianti elettrici per altri sistemi (sistemi di sicurezza,
impianti di antenna TV, cablaggio strutturato, aspirazione centralizzata, ecc.)

Risultato atteso:RA3: Eseguire la verifica e il collaudo del nuovo impianto civile
e del terziario realizzato, provvedendo al rilascio della certificazione secondo la
normativa in vigore

Collaudo dell'impianto elettrico civile e del terziario

Rilascio della documentazione di conformita dell'impianto elettrico civile e del

terziario
\§ J
4 N\
CONOSCENZE

Modulistica di riferimento: dichiarazione di conformita degli impianti.

Modalita di misura e collaudo degli impianti elettrici.

Tecniche di realizzazione di semplici automatismi mediante dispositivi logici
cablati/programmabili.

Tecniche di montaggio e posa in opera di materiali e componenti elettrici.
Tecniche di giunzione e cablaggio di cavi elettrici di uso vario.

Caratteristiche e tipologie dei dispositivi di protezione: circuiti di comando,
attuazione, regolazione e protezione.

Caratteristiche e tipologie di componenti per impianti elettrici (ad es., quadri).
Elementi di fisica: corrente elettrica, intensita, tensione, resistenza, conduttori
ed isolanti.

Elementi di elettrotecnica e tecnologia degli impianti elettrici: elettronica

lineare, digitale, analogica e di potenza.
- J

ABILITA/CAPACITA

GARANTIRE LA CORRETTA DISTRIBUZIONE DELL'ENERGIA ELETTRICA NEI
LOCALI ASSEGNATI, ADOTTANDO LE PRECAUZIONI DEL CASO Realizzare, a
partire dal progetto elaborato o acquisito, le linee e le canalizzazioni avendo
cura che le giunzioni o derivazioni siano racchiuse in custodie con il grado di
protezione richiesto. Accertarsi che i conduttori siano di colorazione adeguata in
modo da distinguere le fasi e il neutro, tenendo conto di quanto prescritto dalle
norme di settore. Assicurare che la distribuzione nei locali dell'illuminazione e
della forza motrice rispetti gli standard di sicurezza e soddisfi le aspettative del
cliente. Installare il quadro interruttore generale ed il quadro generale di

distribuzione, avendo calcolato la corrente di cortocircuito nel punto di b7



®
% ®

INAPP

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

installazione. Garantire che le tubazioni, pozzetti, scatole di derivazioni
occorrenti alla diffusione dei segnali speciali (telefono, tv, internet, etc.), siano
ad uso esclusivo degli stessi.

GARANTIRE LA CONFORMITA DELL'IMPIANTO ELETTRICO E REALIZZARNE LA
MESSA IN SERVIZIO Garantire la sicurezza dell'impianto mediante l'installazione
della messa a terra, dell'interruttore differenziale (salvavita) e dei parafulmini in
conformita con le norme vigenti in materia. Assicurarsi che l'intervento sia stato
realizzato in maniera corretta verificando il buon funzionamento dell'impianto.
Rilasciare, ai sensi di legge, la dichiarazione di conformita degli impianti

realizzati e mettere in esercizio I'impianto.
g J

4 )
Titolo: Realizzare interventi manutentivi su impianti elettrici

Obiettivo: Ripristinare il buon funzionamento di impianti elettrici interessati da
anomalie di funzionamento.

- J

~ N
Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.10.04.05 (ex ADA.7.56.165) - Installazione/manutenzione
di impianti elettrici civili e del terziario associate:

Risultato atteso:RA3: Esequire la verifica e il collaudo del nuovo impianto civile
e del terziario realizzato, provvedendo al rilascio della certificazione secondo la
normativa in vigore

Collaudo dell'impianto elettrico civile e del terziario

Rilascio della documentazione di conformita dell'impianto elettrico civile e del
terziario

Risultato atteso:RA4: Eseguire la manutenzione ordinaria e straordinaria di
impianti civili e del terziario, individuando eventuali guasti e anomalie e
ripristinandone la funzionalita

Ricerca di eventuali anomalie dell'impianto civile e del terziario

Manutenzione ordinaria/straordinaria dell'impianto elettrico civile e del terziario

N J
- A
CONOSCENZE

Euristiche per la diagnosi dei guasti.
-
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ABILITA/CAPACITA

INDIVIDUARE LE POSSIBILI CAUSE DEL GUASTO, ELABORARE IPOTESI DI
SOLUZIONE E RIPRISTINARE IL BUON FUNZIONAMENTO DELL'IMPIANTO
Effettuare, a partire dalle indicazioni fornite dal cliente, un‘analisi accurata
dell'impianto elettrico ed individuare la modalita piu indicata alla risoluzione del
guasto, rispettando se possibile le esigenze del cliente. Realizzare la riparazione
secondo le modalita concordate e nel rispetto della normativa vigente.
Collaudare e verificare, mediante messa in servizio, il buon esito della

riparazione.
- J
4 )

Titolo: Programmare e gestire le risorse - Impiantistica

Obiettivo: Organizzare la propria attivita, calendarizzando gli interventi e
suddividendo i compiti tra gli eventuali collaboratori a disposizione.

& J

~ N
Attivita associate alla Competenza

N J
- A
CONOSCENZE

Modalita di assegnazione dei compiti, trasmissione di ordini, intervento in
situazioni di inadempienza e conflitto.

Comportamenti spontanei in situazione di stress e loro modalita di indirizzo e
governo.

Concetti di gruppo, posizione, ruolo, comportamenti individuali e collettivi,
dinamiche di gruppo, clima organizzativo.

Gestione del tempo e dei fattori produttivi.
L J

ABILITA/CAPACITA

ELABORARE IL PLANNING DEGLI INTERVENTI DA REALIZZARE Analizzare gl
interventi in programma e valutare, sulla scorta dei tempi necessari alla loro
esecuzione, il carico di lavoro complessivo. Programmare le proprie attivita,
tenendo conto del carico di lavoro complessivo e delle priorita del caso,
valutando la possibilita di avvalersi del supporto di eventuali collaboratori.
COORDINARSI CON LE ALTRE RISORSE PROFESSIONALI COINVOLTE
NELL'ATTIVITA Comunicare e lavorare in gruppo in un contesto organizzativo e
di lavoro. Interagire e coordinarsi le altre risorse impiegate (ad es., tecnici
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responsabili, geometra ed altri addetti qualificati) nell'ambito delle attivita
svolte.

GESTIRE LE RISORSE PROFESSIONALI A DISPOSIZIONE Individuare - se
opportuno - le risorse professionali da cui farsi affiancare. Assegnare ai propri
collaboratori mansioni operative e fornire indicazioni per lo svolgimento delle
stesse (attivita da svolgere; tempi e metodi). Controllare lo svolgimento dei
compiti assegnati e la qualita del servizio erogato.

g

J
~ N
Titolo: Lavorare in un contesto sicuro ed ordinato - impianti elettrici
Obiettivo: Lavorare in conformita alle norme di sicurezza e mantenere pulito ed
ordinato I'ambiente ove si realizza la propria attivita di installazione e
manutenzione.
\_ J
4 )
Attivita associate alla Competenza
g J
4 )
CONOSCENZE
Normative vigenti in materia di sicurezza, prevenzione infortuni, prevenzione
incendi e igiene del lavoro, urbanistica, anche con riferimento agli obblighi
previsti dal T.U.81/08 Fattori di rischio professionale ed ambientale, e
successive disposizioni in
\_ J
~ N
ABILITA/CAPACITA
PREVENIRE E RIDURRE IL RISCHIO PROFESSIONALE, AMBIENTALE E DEL
BENEFICIARIO Adottare stili e comportamenti idonei alla prevenzione e
riduzione del rischio professionale ed ambientale. Adottare comportamenti per
la prevenzione del rischio elettrico. Adottare comportamenti per la prevenzione
degli incendi.
MANTENERE PULITA ED ORDINATA L'AREA DI LAVORO Applicare sistemi e
metodi di pulizia opportuni adeguati a riordinare I'area di lavoro.
L J

Codici ISTAT CP2021 associati
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Codice Titolo

6.1.3.7.0  Elettricisti ed installatori di impianti elettrici nelle costruzioni civili

Ve

Codici ISTAT ATECO associati

Codice Ateco

43.21.01

43.21.02

43.21.03

43.22.03

43.22.05

43.29.01

43.29.09

43.21.04

Titolo Ateco

Installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di costruzione
(inclusa manutenzione e riparazione)

Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione e riparazione)

Installazione impianti di illuminazione stradale e dispositivi elettrici di
segnalazione, illuminazione delle piste degli aeroporti (inclusa
manutenzione e riparazione)

Installazione di impianti di spegnimento antincendio (inclusi quelli
integrati e la manutenzione e riparazione)

Installazione di impianti di irrigazione per giardini (inclusa
manutenzione e riparazione)

Installazione, riparazione e manutenzione di ascensori e scale mobili
Altri lavori di costruzione e installazione nca

Installazione di insegne elettriche e impianti luce (incluse luminarie per
feste)

Istituto Nazionale per I’Analisi delle Politiche Pubbliche - Corso

d’ltalia, 33 - 00198 Roma - C.F. 80111170587

16/17



ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Copyright 2026 INAPP | All Rights Reserved

17/17



