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INAPP

STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Qualificazione | Atlante Lavoro | INAPP

GROSSISTA

(™ SETTORE 12. Servizi di distribuzione commerciale
REPERTORIO - Veneto

AdA associate alla Qualificazione

ADA.12.01.01 (ex ADA.18.207.667) - Direzione e coordinamento del punto vendita N
all'ingrosso di prodotti alimentari e non alimentari

Tabelle di equivalenza AdA

Tecnico commerciale delle vendite Campania
GROSSISTA Lombardia
Responsabile della programmazione e promozione delle vendite, Puglia

approvvigionamento e gestione degli ordini, controllo della gestione
amministrativa

Responsabile della programmazione e promozione delle vendite, Toscana
approvvigionamento e gestione degli ordini, controllo della gestione
amministrativa

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
Responsabile della programmazione  Calabria 3 X X X

e promozione delle vendite,
approvvigionamento e gestione
degli ordini, controllo della gestione
amministrativa
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https://atlantelavoro.inapp.org/atlante_lavoro_settore.php?codiceAEP=12
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=667&id_sequenza=207&id_processo=74&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=667&id_sequenza=207&id_processo=74&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=667&id_sequenza=207&id_processo=74&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14449
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14449
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14449
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14449
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14449
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Qualificazione

Responsabile della programmazione
e promozione delle vendite,
approvvigionamento e gestione
degli ordini, controllo della gestione
amministrativa

GROSSISTA

RA
Repertorio coperti

Toscana 3

Veneto 3

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

RAl

RA2 RA3
X X
X X

Qualificazione
Tecnico commerciale delle vendite
GROSSISTA

Responsabile della programmazione
e promozione delle vendite,
approvvigionamento e gestione
degli ordini, controllo della gestione
amministrativa

RA
Repertorio coperti

Basilicata 1
Lombardia 1

Puglia 2

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

RAl

RA2 RA3
X
X X

Tabelle di equivalenza AdA

Qualificazione Repertorio RA coperti
Tecnico commerciale delle Campania 0
vendite

RAl

RA2 RA3

ADA.12.02.01 (ex ADA.18.203.659) - Realizzazione delle attivita di intermediazione
commerciale di prodotti alimentari e non alimentari

Tecnico delle attivita di vendita

Puglia
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=795
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=795
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=795
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=795
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=795
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13350
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=4191
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6213
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3903
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3903
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3903
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3903
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3903
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5087
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5087
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=659&id_sequenza=203&id_processo=72&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=659&id_sequenza=203&id_processo=72&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=659&id_sequenza=203&id_processo=72&codice_repertorio=SR
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Tecnico delle attivita di vendita di prodotti e soluzioni IT Puglia
Tecnico delle attivita di vendita di prodotti e soluzioni IT Toscana
Tecnico delle attivita di vendita Toscana

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
TECNICO DELLA GESTIONE DEI Abruzzo 3 X X X
RAPPORTI COMMERCIALI CON |
CLIENTI PER LA VENDITA DI
PRODOTTI E SERVIZI
Tecnico delle attivita di vendita di Calabria 3 X X X
prodotti e soluzioni IT
Tecnico delle attivita di vendita Calabria 3 X X X
Tecnico delle vendite Lazio 3 X X X
AGENTE DI AFFARI IN MEDIAZIONE Liguria 3 X X X
Agente di commercio (venditore) Liguria 3 X X X
Specialista degli scambi Lombardia 3 X X X
internazionali
Tecnico delle attivita di vendita di Puglia 3 X X X
prodotti e soluzioni IT
Tecnico delle attivita di vendita Puglia 3 X X X
TECNICO COMMERCIALE DELLE Sicilia 3 X X X
VENDITE
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13072
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13072
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13072
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13072
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14450
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14450
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9856
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11835
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14476
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2040
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13682
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13682
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=4053
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=4053
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=4052
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9356
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9356
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Qualificazione

Tecnico delle attivita di vendita di
prodotti e soluzioni IT

Tecnico delle attivita di vendita

Tecnico della distribuzione
commerciale

GROSSISTA

Repertorio

Toscanha

Toscaha

Umbria

Veneto

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

Qualificazione

Tecnico della gestione di
rapporti commerciali con i clienti
per la vendita di prodotti e/o
servizi

Responsabile della
programmazione delle attivita di
vendita/acquisto e della gestione
delle attivita di marketing e
comunicazione di un‘area
merceologica

Tecnico della programmazione,
organizzazione e conduzione di
trattative di vendita di auto e/o
motocicli

TECNICO DELLE VENDITE

Tecnico delle vendite

Repertorio

Calabria

Calabria

Calabria

Emilia-Romagna

Molise

RA
coperti

RA
coperti

N

RAl

RAl

RA2

RA2

RA3

RA3
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=836
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=957
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14645
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14645
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13350
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10043
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10043
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10043
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10043
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14448
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14448
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14448
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14448
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14448
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14448
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9904
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9904
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9904
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9904
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=387
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10692
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RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3

responsabile della Puglia 1 X
programmazione delle attivita di

vendita/acquisto e della gestione

delle attivita di marketing e

comunicazione di un'area

merceologica

Tecnico della programmazione, Puglia 2 X X
organizzazione e conduzione di

trattative di vendita di auto e/o

motocicli

Tecnico della gestione di Puglia 2 X X
rapporti commerciali con i clienti

per la vendita di prodotti e/o

servizi

Tecnico della gestione di Toscana 2 X X
rapporti commerciali con i clienti

per la vendita di prodotti e/o

servizi

Tecnico della programmazione, Toscana 2 X X
organizzazione e conduzione di

trattative di vendita di auto e/o

motocicli

Responsabile della Toscana 1 X
programmazione delle attivita di

vendita/acquisto e della gestione

delle attivita di marketing e

comunicazione di un‘area

merceologica

Tecnico delle vendite Umbria 2 X X

TECNICO DI BACK OFFICE Veneto 1 X
COMMERCIALE ESTERO

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA



https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3902
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3902
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3902
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3902
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3902
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3902
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3990
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3990
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3990
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3990
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3953
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3953
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3953
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3953
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2936
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2936
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2936
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2936
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2970
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2970
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2970
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2970
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1581
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1581
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1581
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1581
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1581
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1581
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13808
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14570
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14570

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Qualificazione Repertorio RA coperti RA1 RA2 RA3

Tecnico delle vendite  Campania 0

Titolo: REALIZZARE ANALISI DEL MERCATO DI RIFERIMENTO

Obiettivo: Mercato di riferimento analizzato con individuazione delle
informazioni rilevanti rispetto al contesto di posizionamento ed ai potenziali
clienti/fornitori dei prodotti acquistati/venduti.

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.12.01.01 (ex ADA.18.207.667) - Direzione e
coordinamento del punto vendita all'ingrosso di prodotti alimentari e non
alimentari associate:

Risultato atteso:RAL: Programmare e realizzare ordini ed approvvigionamenti a
partire dalla ricerca di fornitori selezionati sulla base di analisi comparative di
costi e controllo di performance della fornitura, curando i rapporti con fornitori
e i clienti

Cura dei rapporti con i fornitori e i clienti del punto vendita all'ingrosso
Programmazione e realizzazione degli ordini e degli approvvigionamenti
Realizzazione delle attivita di ricerca e selezione fornitori (es. controllo
performance della fornitura, analisi comparative costi, ecc.)

Risultato atteso:RA2: Programmare le attivita di marketing del punto vendita
all'ingrosso di prodotti alimentari sulla base del monitoraggio dei risultati di
vendita, pianificando eventuali interventi di miglioramento

Monitoraggio dei risultati di vendita ed eventuale pianificazione di interventi di
miglioramento

Programmazione delle attivita di marketing del punto vendita all'ingrosso di
prodotti alimentari

Attivita dell’ AdA ADA.12.02.01 (ex ADA.18.203.659) - Realizzazione delle
attivita di intermediazione commerciale di prodotti alimentari e non alimentari
associate:
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10979
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Risultato atteso:RA1: Definire il piano commerciale territoriale di vendita,
intercettando e sviluppando il portfolio clienti ed avendo cura di predisporre
report per la promozione delle vendite sul territorio

Definizione del piano commerciale territoriale di vendita

Intercettazione e sviluppo del portfolio clienti in base alle esigenze emergenti
sul territorio

Predisposizione di report per la promozione delle vendite sul territorio
-

Vs

CONOSCENZE

- Tipologie, segmentazioni e dinamiche di mercato e dei canali di distribuzione
del prodotto - Modelli e tecniche di analisi di mercato e di benchmarking -
Procedure e tecniche di analisi dei dati - Procedure e tecniche di analisi
comparativa dei fornitori/delle offerte - Caratteristiche merceologiche ed
utilizzo dei prodotti del settore di riferimento

- Tipologie, segmentazioni e dinamiche di mercato e dei canali di distribuzione
del prodotto - Modelli e tecniche di analisi di mercato e di benchmarking -
Procedure e tecniche di analisi dei dati - Procedure e tecniche di analisi
comparativa dei fornitori/delle offerte - Caratteristiche merceologiche ed
utilizzo dei prodotti del settore di riferimento

-

p
ABILITA/CAPACITA

- Cogliere dinamiche evolutive del mercato di riferimento - Interpretare i dati di
scenario relativi a sistema di offerta dei competitor, propensione all'acquisto dei
clienti e dei consumatori finali - Adottare procedure di ricerca e selezione dei
fornitori basate su analisi comparative dei costi, controllo performance della
fornitura (vendor rating), ... - Rilevare input funzionali all'identificazione di
nuovi potenziali clienti - Valutare |'affidabilita/potenzialita dei clienti acquisiti
attraverso l'interpretazione dei dati di vendita

- Cogliere dinamiche evolutive del mercato di riferimento - Interpretare i dati di
scenario relativi a sistema di offerta dei competitor, propensione all'acquisto dei
clienti e dei consumatori finali - Adottare procedure di ricerca e selezione dei
fornitori basate su analisi comparative dei costi, controllo performance della
fornitura (vendor rating), ... - Rilevare input funzionali all'identificazione di
nuovi potenziali clienti - Valutare I'affidabilita/potenzialita dei clienti acquisiti

attraverso l'interpretazione dei dati di vendita
-

Titolo: DEFINIRE IL PIANO COMMERCIALE

Obiettivo: Programmi di azione/vendita orientati allo sviluppo del portafoglio
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clienti/all'incremento delle vendite secondo gli obiettivi definiti.

(&

p
Attivita associate alla Competenza

Attivitad dell’ AdA ADA.12.01.01 (ex ADA.18.207.667) - Direzione e
coordinamento del punto vendita all'ingrosso di prodotti alimentari e non
alimentari associate:

Risultato atteso:RA2: Programmare le attivita di marketing del punto vendita
all'ingrosso di prodotti alimentari sulla base del monitoraggio dei risultati di
vendita, pianificando eventuali interventi di miglioramento

Monitoraggio dei risultati di vendita ed eventuale pianificazione di interventi di
miglioramento

Programmazione delle attivita di marketing del punto vendita all'ingrosso di
prodotti alimentari

Attivita dell’ AdA ADA.12.02.01 (ex ADA.18.203.659) - Realizzazione delle
attivita di intermediazione commerciale di prodotti alimentari e non alimentari
associate:

Risultato atteso:RA1: Definire il piano commerciale territoriale di vendita,
intercettando e sviluppando il portfolio clienti ed avendo cura di predisporre
report per la promozione delle vendite sul territorio

Definizione del piano commerciale territoriale di vendita

Intercettazione e sviluppo del portfolio clienti in base alle esigenze emergenti
sul territorio

Predisposizione di report per la promozione delle vendite sul territorio
-

p
CONOSCENZE

- Modelli e tecniche di elaborazione di strategie commerciali e di marketing -
Modelli e tecniche di marketing operativo - Modelli e tecniche di pianificazione e
gestione di iniziative promozionali - Modelli e tecniche di pricing - Modalita di
composizione di campionari e di listini prezzi

- Modelli e tecniche di elaborazione di strategie commerciali e di marketing -
Modelli e tecniche di marketing operativo - Modelli e tecniche di pianificazione e
gestione di iniziative promozionali - Modelli e tecniche di pricing - Modalita di
composizione di campionari e di listini prezzi

S
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ABILITA/CAPACITA

- Definire politiche di prezzo, obiettivi di vendita e di sviluppo del portafoglio
clienti - Programmare attivita di marketing ed iniziative promozionali -
Predisporre cataloghi, campionari, listini prezzi, ... - Definire priorita di
intervento e programmi in funzione di tipologia di clientela, di obiettivi di
fatturato, di necessita di assortimento, di esigenze promozionali, ecc. -
Monitorare I'andamento delle vendite, individuando eventuali interventi
correttivi nella programmazione - Rilevare i feedback in termini di
prodotto/servizio provenienti dalla clientela traducendoli in soluzioni tecniche e
funzionali

- Definire politiche di prezzo, obiettivi di vendita e di sviluppo del portafoglio
clienti - Programmare attivita di marketing ed iniziative promozionali -
Predisporre cataloghi, campionari, listini prezzi, ... - Definire priorita di
intervento e programmi in funzione di tipologia di clientela, di obiettivi di
fatturato, di necessita di assortimento, di esigenze promozionali, ecc. -
Monitorare I'andamento delle vendite, individuando eventuali interventi
correttivi nella programmazione - Rilevare i feedback in termini di
prodotto/servizio provenienti dalla clientela traducendoli in soluzioni tecniche e

funzionali
. J
4 N\

Titolo: GESTIRE LE TRATTATIVE COMMERCIALI DI ACQUISTO E DI VENDITA

Obiettivo: Trattative commerciali di acquisto/vendita eseguite e concluse in
vista degli obiettivi prefissati.

. J

Attivita associate alla Competenza

Attivitd dell” AdA ADA.12.01.01 (ex ADA.18.207.667) - Direzione e
coordinamento del punto vendita all'ingrosso di prodotti alimentari e non
alimentari associate:

Risultato atteso:RAL: Programmare e realizzare ordini ed approvvigionamenti a
partire dalla ricerca di fornitori selezionati sulla base di analisi comparative di
costi e controllo di performance della fornitura, curando i rapporti con fornitori
e i clienti
Cura dei rapporti con i fornitori e i clienti del punto vendita all'ingrosso
Programmazione e realizzazione degli ordini e degli approvvigionamenti
Realizzazione delle attivita di ricerca e selezione fornitori (es. controllo
performance della fornitura, analisi comparative costi, ecc.)
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Attivita dell” AdA ADA.12.02.01 (ex ADA.18.203.659) - Realizzazione delle
attivita di intermediazione commerciale di prodotti alimentari e non alimentari
associate:

Risultato atteso:RA2: Gestire tutti gli aspetti delle trattative di vendita
predisponendo i preventivi/proposte di servizi o prodotti, fornendo informazioni
sugli stessi o su eventuali promozioni, ed avendo, inoltre, cura di predisporre i
contratti, trasmettendo e monitorando gli ordini alle societa di distribuzione
Gestione delle trattative di vendita (es: predisposizione dei contratti,
trasmissione degli ordini alla societa di distribuzione rappresentata,
monitoraggio degli ordini, ecc.)

Informazione e promozione delle vendite per orientare il cliente nella scelta

Redazione di preventivi e/o proposta di servizi o prodotti al cliente
-

4 )

CONOSCENZE

-

- Modelli e tecniche di vendita - Modelli e tecniche di negoziazione commerciale
- Procedure e criteri di gestione amministrativa e contabile del punto vendita -
Elementi di diritto commerciale - Procedure e strumenti, anche informatici, per
I'emissione ed il monitoraggio degli ordini - Procedure, condizioni e clausole
relative a contratti di fornitura, di compravendita

- Modelli e tecniche di vendita - Modelli e tecniche di negoziazione commerciale
- Procedure e criteri di gestione amministrativa e contabile del punto vendita -
Elementi di diritto commerciale - Procedure e strumenti, anche informatici, per
I'emissione ed il monitoraggio degli ordini - Procedure, condizioni e clausole

relative a contratti di fornitura, di compravendita
. J

ABILITA/CAPACITA

- Individuare proposte di vendita/condizioni di acquisto alternative, utilizzando
tecniche di negoziazione adeguate - Interpretare esigenze/preferenze del
cliente interlocutore, identificando azioni promozionali, politiche di sconti,
omaggi ecc. idonee al conseguimento degli obiettivi di vendita - Adottare
tecniche di comunicazione e gestione delle relazioni commerciali al fine di
negoziare le condizioni di acquisto/vendita (quantita, qualita, tempi di
consegna, costi, servizi aggiuntivi ...). - Comprendere e definire le diverse
forme e tipologie contrattuali di acquisto/vendita - Programmare gli
approvvigionamenti - Individuare le operazioni formali e operative per
intraprendere e concludere le transazioni commerciali nazionali e internazionali
e la stipula dei relativi contratti

- Individuare proposte di vendita/condizioni di acquisto alternative, utilizzando
tecniche di negoziazione adeguate - Interpretare esigenze/preferenze del
cliente interlocutore, identificando azioni promozionali, politiche di sconti,
omaggi ecc. idonee al conseguimento degli obiettivi di vendita - Adottare

tecniche di comunicazione e gestione delle relazioni commerciali al fine di 1hy23
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negoziare le condizioni di acquisto/vendita (quantita, qualita, tempi di
consegna, costi, servizi aggiuntivi ...). - Comprendere e definire le diverse
forme e tipologie contrattuali di acquisto/vendita - Programmare gli
approvvigionamenti - Individuare le operazioni formali e operative per
intraprendere e concludere le transazioni commerciali nazionali e internazionali
e |la stipula dei relativi contratti

S

J
4 )
Titolo: GESTIRE GLI ASPETTI LOGISTICO ORGANIZZATIVI DELLE CONSEGNE
Obiettivo: Stoccaggio e consegna dei prodotti organizzati in coerenza con
procedure ed obiettivi definiti.
- J
~ N

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell’ AdA ADA.12.01.01 (ex ADA.18.207.667) - Direzione e
coordinamento del punto vendita all'ingrosso di prodotti alimentari e non
alimentari associate:

Risultato atteso:RA3: Organizzare il punto vendita all'ingrosso effettuando il
monitoraggio degli stock, della rotazione delle scorte, del flusso delle merci e
delle attivita relative alla catena del freddo (sulla base delle norme per la
conservazione delle proprieta organolettiche dei prodotti alimentari) e
coordinando le risorse umane in base delle esigenze dei reparti e delle
competenze

Coordinamento delle risorse umane (es. definizione del personale per reparto,
pianificazione dei tempi, ecc.)

Monitoraggio degli stock, della rotazione delle scorte e del flusso delle merci
Monitoraggio delle attivita relative alla catena del freddo per la conservazione
delle proprieta organolettiche dei prodotti alimentari

Attivita dell” AdA ADA.12.02.01 (ex ADA.18.203.659) - Realizzazione delle
attivita di intermediazione commerciale di prodotti alimentari e non alimentari
associate:

Risultato atteso:RA3: Gestire gli aspetti logistico-organizzativi delle consegne
predisponendo gli assortimenti della merce e controllando la riscossione dei
pagamenti

Formazione degli assortimenti e consegna della merce

Gestione delle consegne (tempi, luoghi e modalita)

Riscossione e controllo dei pagamenti
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p
CONOSCENZE

- Modelli e tecniche di pianificazione ed organizzazione del lavoro - Elementi
identificativi e di sicurezza dei prodotti: part number, serial number, barcode,
placche antitaccheggio - Principali riferimenti normativi in materia di
smaltimento rifiuti e di imballaggi - Procedure di gestione scorte di magazzino -
Sistemi di pagamento ed adempimenti amministrativo fiscali connessi -
Modalita e condizioni di traporto/consegna delle merci - Tipologia,
caratteristiche e funzionalita di sistemi gestionali e organizzativi di un
magazzino merci - Tipologie di merci e relative specifiche di stoccaggio,
movimentazione e lavorazione

- Modelli e tecniche di pianificazione ed organizzazione del lavoro - Elementi
identificativi e di sicurezza dei prodotti: part number, serial number, barcode,
placche antitaccheggio - Principali riferimenti normativi in materia di
smaltimento rifiuti e di imballaggi - Procedure di gestione scorte di magazzino -
Sistemi di pagamento ed adempimenti amministrativo fiscali connessi -
Modalita e condizioni di traporto/consegna delle merci - Tipologia,
caratteristiche e funzionalita di sistemi gestionali e organizzativi di un
magazzino merci - Tipologie di merci e relative specifiche di stoccaggio,

movimentazione e lavorazione
G

p
ABILITA/CAPACITA

- Curare la predisposizione degli assortimenti della merce - Organizzare e
monitorare le attivita di consegna stipulando contratti di trasporto - Effettuare il
monitoraggio degli stock, della rotazione delle scorte e del flusso delle merci
alimentari e non alimentari del magazzino - Applicare procedure
amministrativo- contabili di registrazione dei flussi di magazzino - Applicare
procedure di verifica delle bolle di accompagnamento e di segnalazione di non
conformita merci - Gestire la riscossione ed il controllo dei pagamenti -
Coordinare le attivita lavorative e il personale del magazzino merci secondo le
necessita ed i carichi di lavoro e gestendo le assenze - Gestire le procedure di
esportazione, curando sia gli aspetti logistici che le pratiche doganali.

- Curare la predisposizione degli assortimenti della merce - Organizzare e
monitorare le attivita di consegna stipulando contratti di trasporto - Effettuare il
monitoraggio degli stock, della rotazione delle scorte e del flusso delle merci
alimentari e non alimentari del magazzino - Applicare procedure
amministrativo- contabili di registrazione dei flussi di magazzino - Applicare
procedure di verifica delle bolle di accompagnamento e di segnalazione di non
conformita merci - Gestire la riscossione ed il controllo dei pagamenti -
Coordinare le attivita lavorative e il personale del magazzino merci secondo le
necessita ed i carichi di lavoro e gestendo le assenze - Gestire le procedure di
esportazione, curando sia gli aspetti logistici che le pratiche doganali.

S
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i

Codici ISTAT CP2021 associati

Codice

5.1.1.1.0

3.3.4.6.0

3.3.4.2.0

3.3.4.3.0

Titolo

Esercenti delle vendite all'ingrosso
Rappresentanti di commercio
Agenti di commercio

Agenti concessionari

i

Codici ISTAT ATECO associati

Codice Ateco

46.21.21

46.22.00

46.23.00

46.31.10

46.34.10

46.37.01

46.37.02

46.41.10

46.42.20

46.45.00

46.48.00

46.49.10

46.90.00

Titolo Ateco
Commercio all'ingrosso di tabacco grezzo
Commercio all'ingrosso di fiori e piante
Commercio all'ingrosso di animali vivi
Commercio all'ingrosso di frutta e ortaggi freschi
Commercio all'ingrosso di bevande alcoliche
Commercio all'ingrosso di caffée
Commercio all'ingrosso di te, cacao e spezie
Commercio all'ingrosso di tessuti

i i i articoli i icci
Commercio all'ingrosso di articoli in pelliccia

i i i umi ici
Commercio all'ingrosso di profumi e cosmetic
Commercio all'ingrosso di orologi e di gioielleria
Commercio all'ingrosso di carta, cartone e articoli di cartoleria

Commercio all'ingrosso non specializzato
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Codice Ateco
46.72.00
46.50.30
46.86.90
46.21.10
46.21.22
46.31.20
46.32.20
46.33.10
46.33.20
46.34.20
46.36.00
46.41.20
46.41.90

46.42.10
46.46.10

46.46.20
46.47.10
46.47.20

46.47.30

46.49.30
46.49.50

46.61.00

Titolo Ateco

Commercio all'ingrosso di parti e accessori di autoveicoli
Commercio all'ingrosso di altre macchine e attrezzature per ufficio
Commercio all'ingrosso di altri prodotti intermedi n.c.a.
Commercio all'ingrosso di cereali

Commercio all'ingrosso di sementi e alimenti per il bestiame
Commercio all'ingrosso di frutta e ortaggi conservati o surgelati
Commercio all'ingrosso di salumi e di altri prodotti a base di carne
Commercio all'ingrosso di prodotti lattiero-caseari e uova
Commercio all'ingrosso di oli e grassi alimentari

Commercio all'ingrosso di bevande analcoliche

Commercio all'ingrosso di zucchero, cioccolato e dolciumi
Commercio all'ingrosso di filati e articoli di merceria

Commercio all'ingrosso di altri prodotti tessili

Commercio all'ingrosso di abbigliamento e di accessori per
I'abbigliamento

Commercio all'ingrosso di prodotti farmaceutici di base e di preparati
farmaceutici

Commercio all'ingrosso di rimedi erboristici
Commercio all'ingrosso di mobili per la casa, I'ufficio e i negozi
Commercio all'ingrosso di tappeti per la casa, I'ufficio e i negozi

Commercio all'ingrosso di articoli per l'illuminazione per la casa, I'ufficio
e i negozi

Commercio all'ingrosso di giochi, giocattoli e attrezzature per bambini
Commercio all'ingrosso di articoli in pelle e articoli da viaggio

Commercio all'ingrosso di macchinari, attrezzature e forniture agricole
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Codice Ateco
46.62.00

46.63.00

47.72.20
46.24.01
46.24.02
46.32.11
46.32.12
46.32.31

46.32.32

46.35.01
46.35.09
46.38.00

46.39.00

46.42.30
46.43.10
46.43.20
46.43.30
46.44.10
46.44.20
46.44.30
46.44.40

46.46.31

Titolo Ateco
Commercio all'ingrosso di macchine utensili

Commercio all'ingrosso di macchinari per I'estrazione, |'edilizia e
I'ingegneria civile

Commercio al dettaglio di articoli in pelle e articoli da viaggio
Commercio all'ingrosso di pelli per pellicceria

Commercio all'ingrosso di pelli non per pellicceria e cuoio
Commercio all'ingrosso di carni fresche

Commercio all'ingrosso di carni conservate o surgelate
Commercio all'ingrosso di pesci freschi

Commercio all'ingrosso di pesci conservati o surgelati e di prodotti a
base di pesce

Commercio all'ingrosso di sigarette elettroniche
Commercio all'ingrosso di prodotti del tabacco n.c.a.
Commercio all'ingrosso di altri prodotti alimentari

Commercio all'ingrosso non specializzato di prodotti alimentari,
bevande e tabacchi

Commercio all'ingrosso di calzature

Commercio all'ingrosso di articoli per fotografia e ottica

Commercio all'ingrosso di apparecchiature radiotelevisive

Commercio all'ingrosso di altri elettrodomestici

Commercio all'ingrosso di articoli di porcellana

Commercio all'ingrosso di articoli di vetro

Commercio all'ingrosso di altri utensili per la casa, stoviglie e vasellame
Commercio all'ingrosso di prodotti per la pulizia

Commercio all'ingrosso di occhiali e lenti
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Codice Ateco
46.46.39
46.49.21
46.49.22
46.49.41
46.49.49
46.49.91
46.49.92
46.49.99
46.50.10
46.50.20
46.64.11
46.64.19
46.64.20

46.64.30
46.64.40

46.64.51

46.64.59

46.64.60
46.64.91

46.64.92

46.64.99

Titolo Ateco

Commercio all'ingrosso di prodotti medicali e ortopedici n.c.a.
Commercio all'ingrosso di libri

Commercio all'ingrosso di riviste e giornali

Commercio all'ingrosso di biciclette

Commercio all'ingrosso di altre attrezzature e articoli sportivi
Commercio all'ingrosso di articoli promozionali

Commercio all'ingrosso di bomboniere

Commercio all'ingrosso di altri beni di consumo vari n.c.a.
Commercio all'ingrosso di computer, unita periferiche e software
Commercio all'ingrosso di apparecchiature per telecomunicazioni
Commercio all'ingrosso di navi e imbarcazioni

Commercio all'ingrosso di altri mezzi di trasporto

Commercio all'ingrosso di materiale elettrico per impianti industriali

Commercio all'ingrosso di attrezzature per parrucchieri, palestre,
solarium e centri estetici

Commercio all'ingrosso di macchine tessili, per la lavorazione delle pelli
e del cuoio, per lavanderie e stirerie

Commercio all'ingrosso di macchine e attrezzature per ristoranti e bar

Commercio all'ingrosso di altri macchinari per 'industria alimentare e
delle bevande

Commercio all'ingrosso di macchinari e attrezzature per la pulizia
Commercio all'ingrosso di strumenti e apparecchiature di misurazione

Commercio all'ingrosso di attrazioni per parchi divertimento e parchi
tematici e videogiochi

Commercio all'ingrosso di altri macchinari e attrezzature varie n.c.a.
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Codice Ateco
46.71.10
46.71.20
46.73.10
46.73.20

46.81.00

46.83.10
46.83.21
46.83.22
46.83.23
46.83.29
46.83.30
46.84.10

46.84.20
46.85.01
46.85.02

46.85.09
46.86.10
46.86.20
46.86.30
46.87.10

46.87.90

Titolo Ateco

Commercio all'ingrosso di automobili e autoveicoli leggeri
Commercio all'ingrosso di altri autoveicoli

Commercio all'ingrosso di motocicli

Commercio all'ingrosso di parti e accessori di motocicli

Commercio all'ingrosso di combustibili solidi, liquidi, gassosi e di
prodotti derivati

Commercio all'ingrosso di legname

Commercio all'ingrosso di pitture, vernici e lacche

Commercio all'ingrosso di carta da parati e rivestimenti per pavimenti
Commercio all'ingrosso di porte, finestre e persiane

Commercio all'ingrosso di altri materiali da costruzione

Commercio all'ingrosso di articoli igienico-sanitari

Commercio all'ingrosso di ferramenta

Commercio all'ingrosso di apparecchi e accessori per impianti idraulici e
di riscaldamento

Commercio all'ingrosso di fertilizzanti e altri prodotti chimici per
I'agricoltura

Commercio all'ingrosso di liquidi per inalazione per sigarette
elettroniche

Commercio all'ingrosso di altri prodotti chimici

Commercio all'ingrosso di materie plastiche in forme primarie e gomma
Commercio all'ingrosso di fibre tessili

Commercio all'ingrosso di articoli per imballaggio

Commercio all'ingrosso di rottami e cascami metallici

Commercio all'ingrosso di altri rottami e cascami
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Codice Ateco
47.40.10
47.40.20
47.40.30
47.69.11
47.72.11

47.72.12

68.11.00

46.12.01

46.12.02
46.12.03
46.13.01

46.13.02
46.13.03
46.14.01
46.14.02
46.14.03
46.14.04

46.14.05

46.15.01

Titolo Ateco

Commercio al dettaglio di computer, unita periferiche e software
Commercio al dettaglio di apparecchiature per telecomunicazioni
Commercio al dettaglio di apparecchiature radiotelevisive

Commercio al dettaglio di supporti registrati

Commercio al dettaglio di calzature e accessori per calzature per adulti

Commercio al dettaglio di calzature e accessori per calzature per
neonati e bambini

Compravendita di beni immobili effettuata su beni propri

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di combustibili liquidi
€ gassosi

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di combustibili solidi
Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di minerali e metalli
Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di legname

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di pitture, vernici e
lacche

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di altri materiali da
costruzione

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di macchine e
attrezzature per l'industria e il commercio

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di macchine e
attrezzature per I'edilizia

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di macchine per
ufficio, computer e apparecchiature per le comunicazioni

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di attrezzature
agricole

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di navi e aeromobili

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di mobili in legno,
metallo e materie plastiche
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Codice Ateco

46.15.03

46.17.01

46.17.02
46.17.07
46.18.99

68.20.01

68.20.02
35.40.00
43.60.00
46.12.04
46.12.05
46.15.02
46.15.04

46.15.05

46.16.01
46.16.02

46.16.03

Titolo Ateco

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di apparecchiature di
riscaldamento, ventilazione e condizionamento domestico

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di frutta e ortaggi

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di carne e prodotti a
base di carne

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di altri prodotti
alimentari e tabacchi

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di altri prodotti
specifici vari n.c.a.

Affitto e gestione di terreni per telecomunicazioni propri o in locazione

Affitto e gestione di altri terreni ed edifici non residenziali, impianti e
fabbriche propri o in locazione

Attivita di servizi di intermediazione per I'energia elettrica e il gas
naturale

Attivita di servizi di intermediazione per servizi di costruzione
specializzati

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di fertilizzanti e altri
prodotti chimici per I'agricoltura

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di prodotti chimici per
I'industria

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di altri mobili e
oggetti di arredamento per la casa

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di altri articoli per la
casa

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di ferramenta

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di tessuti per
I'abbigliamento e I'arredamento

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di prodotti tessili per
la casa e tappeti

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di camicie, biancheria
intima e articoli simili
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Codice Ateco

46.16.04

46.16.05
46.16.06

46.16.07
46.17.03
46.17.04
46.17.05

46.17.06

46.18.11

46.18.12

46.18.13
46.18.14

46.18.21
46.18.22

46.18.23

46.18.24

46.18.25

46.18.26

Titolo Ateco

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di altri articoli di
abbigliamento e accessori per I'abbigliamento

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di pellicce
Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di calzature

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di articoli in pelle e
articoli da viaggio

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di pesce e prodotti a
base di pesce

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di latte e prodotti
lattiero-caseari

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di oli e grassi
alimentari

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di bevande

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di prodotti
farmaceutici

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di articoli medicali

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di profumi e articoli di
profumeria

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di prodotti per la
pulizia

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di giochi e giocattoli
Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di biciclette

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di altre attrezzature
sportive

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di orologi e gioielli

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di oggetti di
bigiotteria

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di apparecchiature
fotografiche e strumenti ottici
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Codice Ateco
46.18.31
46.18.32

46.18.33
46.18.41

46.18.42

46.18.43

46.18.44

46.18.45
46.18.46
46.18.50

46.18.91

46.18.92

46.18.93
46.19.00

47.91.10
47.91.20
47.92.10

47.92.21

Titolo Ateco
Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di libri
Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di giornali e riviste

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di articoli di
cancelleria

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di automobili e
autoveicoli leggeri

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di altri autoveicoli

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di parti e accessori di
autoveicoli

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di motocicli

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di parti e accessori di
motocicli

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di materiale rotabile e
di parti e accessori per materiale rotabile

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di apparecchiature
audio e video

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di rifiuti

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di rivestimenti per
pareti e per pavimenti

Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso di strumenti musicali
Attivita di intermediari del commercio all'ingrosso non specializzato

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio non
specializzato di articoli di seconda mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio non
specializzato di prodotti nuovi

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di prodotti alimentari e bevande

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di autoveicoli e motocicli di seconda mano
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Codice Ateco
47.92.22
47.92.29
47.92.31

47.92.32
47.92.33
47.92.34
47.92.35
47.92.36

47.92.39

52.31.00
52.32.00
53.30.00
55.40.00
56.40.00

61.20.00

68.20.09

Titolo Ateco

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di parti e accessori di autoveicoli e motocicli di seconda
mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di altri articoli di seconda mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di autoveicoli, esclusi articoli di seconda mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di parti e accessori di autoveicoli, esclusi articoli di
seconda mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di motocicli, parti e accessori di motocicli, esclusi articoli di
seconda mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di elettrodomestici e altri articoli per la casa, esclusi
articoli di seconda mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di prodotti tessili, articoli di abbigliamento e calzature,
esclusi articoli di seconda mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di cosmetici e di articoli di profumeria, esclusi articoli di
seconda mano

Attivita di servizi di intermediazione per il commercio al dettaglio
specializzato di prodotti nuovi n.c.a.

Attivita di servizi di intermediazione per il trasporto di merci
Attivita di servizi di intermediazione per il trasporto di passeggeri
Attivita di servizi di intermediazione per attivita postali e di corriere
Attivita di servizi di intermediazione per servizi di alloggio

Attivita di servizi di intermediazione per servizi di ristorazione

Attivita di rivendita di telecomunicazioni e attivita di servizi di
intermediazione per telecomunicazioni

Affitto e gestione di beni immobili propri o in locazione n.c.a.
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Codice Ateco
68.31.00
74.91.00

77.51.00
77.52.00
82.40.09

85.61.00

86.97.00
87.91.00

95.40.00

96.40.00

Titolo Ateco
Attivita di servizi di intermediazione per attivita immobiliari
Attivita di servizi di intermediazione e marketing di brevetti

Attivita di servizi di intermediazione per il noleggio e il leasing operativo
di automobili, autocaravan e rimorchi

Attivita di servizi di intermediazione per il noleggio e il leasing operativo
di altri beni materiali e beni immateriali non finanziari

Altre attivita di servizi di intermediazione per servizi di supporto alle
imprese n.c.a.

Attivita di servizi di intermediazione per corsi e tutor

Attivita di servizi di intermediazione per attivita mediche, odontoiatriche
e altri servizi per la salute umana

Attivita di servizi di intermediazione per attivita di assistenza
residenziale

Attivita di servizi di intermediazione per la riparazione e la
manutenzione di computer, beni per uso personale e per la casa,
autoveicoli e motocicli

Attivita di servizi di intermediazione per servizi alla persona
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