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STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Qualificazione | Atlante Lavoro | INAPP

Acconciatore

(™ SETTORE 20. Servizi alla persona
REPERTORIO - Valle d'Aosta

AdA associate alla Qualificazione

ADA.20.01.05 (ex ADA.24.138.412) - Gestione del servizio di acconciatura della persor%
(barbieri e parrucchieri)

Tabelle di equivalenza AdA
Sezione in aggiornamento

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

Qualificazione Repertorio RA coperti RA1 RA2 RA3 RA4
Acconciatore Valle d'Aosta 4 X X X X
Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
COLLABORAZIONE ALLA Friuli Venezia 3 X X X
GESTIONE OPERATIVA Giulia
DEL SALONE DI
ACCONCIATURA
DEFINIZIONE Friuli Venezia 1 X
DELL'OFFERTA DI SERVIZI  Giulia
DELL'ESERCIZIO
Acconciatore Molise 1 X
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https://atlantelavoro.inapp.org/atlante_lavoro_settore.php?codiceAEP=20
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=412&id_sequenza=138&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=412&id_sequenza=138&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=412&id_sequenza=138&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14229
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15253
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15253
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15253
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15253
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15252
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15252
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15252
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10635
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STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4
Tecnico del benessere per Sardegna 0
acconciatura
("parrucchiere")
Acconciatore Sicilia 0

ADA.20.01.06 (ex ADA.24.138.409) - Servizi di acconciatura della persona (barbieri e
parrucchieri)

Tabelle di equivalenza AdA
Sezione in aggiornamento

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4 RA5
OPERATORE Emilia-Romagna 5 X X X X X
DELL'ACCONCIATURA
Operatore ai servizi Valle d'Aosta 5 X X X X X
di acconciatura
OPERATORE Veneto 5 X X X X X

DELL'ACCONCIATURA

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12942
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12942
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12942
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9187
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=409&id_sequenza=138&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=409&id_sequenza=138&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=409&id_sequenza=138&id_processo=49&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13601
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13601
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14483
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14483
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13713
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13713
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TUTO NAZIONALE PER L'ANALISE

DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Qualificazione

OPERATORE DELLA
BELLEZZA E DEL
BENESSERE

ACCONCIATURE
ARTISTICHE CON
INTRECCI, RACCOLTI
E POSTICCI

DETERSIONE E
TRATTAMENTI
SPECIFICI DEI
CAPELLI

ACCONCIATURE CON
INTRECCI, RACCOLTI
E POSTICCI

PROGRAMMAZIONE
DEI SERVIZI DI
ACCONCIATURAIN
FUNZIONE DEL
CLIENTE

RASATURA E TAGLIO
DELLA BARBA

ESECUZIONE DELLA
MESSA IN PIEGA DEI
CAPELLI

TAGLIO DEI CAPELLI
CON TECNICHE
AVANZATE

ESECUZIONE DI
SERVIZI TECNICI
AVANZATI SUI
CAPELLI

TAGLIO DEI CAPELLI

Repertorio

Emilia-Romagna

Friuli Venezia
Giulia

Friuli Venezia
Giulia

Friuli Venezia
Giulia

Friuli Venezia
Giulia

Friuli Venezia
Giulia

Friuli Venezia

Giulia

Friuli Venezia
Giulia

Friuli Venezia
Giulia

Friuli Venezia
Giulia

RA
coperti

=

RAl

RA2

RA3

RA4

RA5

3/15



https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13602
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13602
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13602
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15263
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15263
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15263
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15263
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15258
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15258
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15258
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15258
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15262
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15262
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15262
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15256
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15256
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15256
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15256
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15256
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15267
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15267
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15261
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15261
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15261
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15266
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15266
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15266
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15260
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15260
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15260
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15260
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15265
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RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4 RA5
ESECUZIONE DI Friuli Venezia 1 X
SERVIZI TECNICI SUI Giulia
CAPELLI
PREDISPOSIZIONE E Friuli Venezia 1 X
CURA DEGLI Giulia
AMBIENTI DI LAVORO
Tecnico del Sardegna 2 X X
benessere per
acconciatura
("parrucchiere")
Operatore del Sardegna 2 X X
benessere per
acconciatura
("parrucchiere")
TECNICO Sicilia 2 X X
DELL'ACCONCIATURA
OPERATORE DEL Sicilia 2 X X
BENESSERE -
ACCONCIATURA
Acconciatore Valle d'Aosta 4 X X X X

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3 RA4 RA5
GESTIONE DI UN Friuli 0
SERVIZIO DI Venezia
CONSULENZA SuU Giulia
PRODOTTI
COSMETICI/TRICOLOGICI
Acconciatore Sicilia 0

\ J
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15259
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15259
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15259
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15283
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15283
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15283
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12942
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12942
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12942
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12942
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12941
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12941
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12941
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12941
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9343
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9343
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14098
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14098
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14098
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14229
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15282
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15282
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15282
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15282
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15282
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9187

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Titolo: GESTIRE E PROMUOVERE L'ESERCIZIO

Descrizione: Organizzare |'attivita dell’esercizio, gestendo, in relazione al ruolo
ricoperto, i principali adempimenti amministrativi, le attivita di
approvvigionamento, il coordinamento del personale coinvolto e le attivita di
promozione

Obiettivo: Organizzare I'attivita dell’esercizio, gestendo, in relazione al ruolo
ricoperto, i principali adempimenti amministrativi, le attivita di
approvvigionamento, il coordinamento del personale coinvolto e le attivita di
promozione

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.20.01.05 (ex ADA.24.138.412) - Gestione del servizio di
acconciatura della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RAL: Sviluppare I'offerta dei servizi di acconciatura, in
coerenza con le tendenze dettate dalla moda e in rapporto alle esigenze della
clientela, avendo cura di definire e promuovere azioni di comunicazione e
promozione degli stessi

Definizione e implementazione di azioni di comunicazione e promozione del
salone acconciatura

Individuazione delle tipologie di prodotti/servizi in rapporto a target/esigenze di
clientela

Risultato atteso:RA2: Gestire gli aspetti amministrativi del servizio di
acconciatura, curando I'espletamento degli adempimenti ordinari per la
gestione economica dell'esercizio

Realizzazione delle procedure per espletamento degli adempimenti contabili e
fiscali giornalieri

Risultato atteso:RA3: Gestire i fabbisogni di rifornimento materiali del salone di
acconciatura, verificando e monitorando le giacenze di merce e presidiando i
rapporti con i fornitori

Gestione dei prodotti in giacenza del salone acconciatura

Gestione delle relazioni con i fornitori del salone acconciatura

Risultato atteso:RA4: Pianificare il lavoro del salone acconciatura, gestendo gli
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

appuntamenti e I'archivio delle schede informative sui clienti
Pianificazione del lavoro e gestione degli appuntamenti del salone acconciatura
Tenuta schede cliente del salone acconciatura e trattamento dati

Attivita dell” AdA ADA.20.01.06 (ex ADA.24.138.409) - Servizi di acconciatura
della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA5: Curare l'igiene dei locali e delle attrezzature del salone di
acconciatura raccogliendo e smaltendo i rifiuti speciali nel rispetto dei
parametri di sicurezza

Cura dell'igiene dei locali e delle attrezzature (sanificazione e disinfezione) del
salone di acconciatura

Raccolta e smaltimento rifiuti speciali (contaminati da materiale organico) e
presidi monouso del salone di acconciatura

. J
s N
CONOSCENZE

Tecniche avanzate di taglio femminile e maschile (scalato, degradato, uniforme,
carré, ciuffi e frange ed altre tipologie)

Tecniche e strumenti per la rasatura e la regolazione della barba, dei baffi e
delle basette per I'acconciatura maschile

Elementi di ricerca estetica e creativa (volumi, stili, strumenti tecnici per
realizzare gli effetti ricercati o richiesti)

Prodotti, strumenti e attrezzature per il taglio
N J

ABILITA/CAPACITA

Identificare e proporre profili stilistici del taglio adatti alle caratteristiche
morfologiche e allo stile personale del cliente (per uomo/donna, per tipo di
capello, in relazione a specifici eventi)

Scegliere e combinare tecniche manuali e/o strumentali per il taglio dei capelli o
della barba

Presentare effetti, caratteristiche delle tecniche per il taglio

Realizzare tutti i tipi di taglio, anche complesso, interpretando le esigenze del
cliente ed avendo sensibilita anche alle tendenze evolutive tecniche e della
moda

Applicare tecniche e strumenti per la rasatura e la regolazione di barba, baffi e
basette

Identificare soluzioni in grado di valorizzare la capigliatura, in funzione di criteri
di equilibrio tra volumi, forme e colori

Applicare tecniche per la conservazione, lo stoccaggio e lo smaltimento dei
prodotti

Applicare tecniche per I'esecuzione delle attivita di pulizia e manutenzione
ordinaria di strumenti e attrezzature

Utilizzare le procedure e la strumentazione per la disinfezione degli strumenti e
6/15



ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

[a pulizia degli ambienti J

Titolo: REALIZZARE TRATTAMENTI AVANZATI DI ACCONCIATURA

Descrizione: Realizzare servizi di acconciatura personalizzati, anche di tipo
avanzato ed innovativo, volti a valorizzare I'aspetto della persona e a
soddisfarne le richieste mediante trattamenti stilistici e cosmetici complessi,
presidiando il lavoro dei collaboratori

Obiettivo: Realizzare servizi di acconciatura personalizzati, anche di tipo
avanzato ed innovativo, volti a valorizzare I'aspetto della persona e a
soddisfarne le richieste mediante trattamenti stilistici e cosmetici complessi,
presidiando il lavoro dei collaboratori

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.20.01.05 (ex ADA.24.138.412) - Gestione del servizio di
acconciatura della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA1: Sviluppare I|'offerta dei servizi di acconciatura, in
coerenza con le tendenze dettate dalla moda e in rapporto alle esigenze della
clientela, avendo cura di definire e promuovere azioni di comunicazione e
promozione degli stessi

Definizione e implementazione di azioni di comunicazione e promozione del
salone acconciatura

Individuazione delle tipologie di prodotti/servizi in rapporto a target/esigenze di
clientela

Attivitd dell” AdA ADA.20.01.06 (ex ADA.24.138.409) - Servizi di acconciatura
della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA2: Effettuare la detersione e il trattamento estetico dei
capelli e del cuoio capelluto, utilizzando i prodotti selezionati sulla base delle
caratteristiche del cliente, eseguendo i diversi trattamenti di tintura,
permanenti, stiraggio, ecc.

Esecuzione dei principali trattamenti (tinture, permanenti, stiraggio, ecc.),
anche con l'ausilio di strumenti e/o macchinari

Realizzazione del lavaggio dei capelli e dei trattamenti di cura estetica
(applicazione di prodotti estetici, riequilibranti, massaggi del cuoio capelluto,
ecc.)
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DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Risultato atteso:RA4: Esequire le acconciature, sulla base di un'immagine e/o
interpretando le richieste della cliente, realizzando la messa in piega,
utilizzando i prodotti e gli strumenti selezionati per lo sviluppo della forma
finale

Esecuzione di acconciature e applicazione di extension, anche con l'ausilio di
strumenti e/o macchinari

Asciugatura e messa in piega dei capelli, anche con | ausilio di strumenti e/o

macchinari
N\

p
CONOSCENZE

Analisi e diagnosi tricologica: caratteristiche e procedure

Elementi di anatomia, dermatologia e tricologia (cellula ed organi cellulari,
tessuti, caratteristiche dell’apparato tegumentario, fisiologia del capello,
patologie del cuoio capelluto etc.)

Elementi base sugli effetti di terapie mediche sui capelli e sulle modalita di
supporto al cliente

Strumentazioni e metodi di analisi tricologica

Elementi di chimica cosmetica e cosmeceutica: composizione, caratteristiche,
funzioni e modalita applicative dei prodotti tricologici e cosmetici

Normative applicabili allo stoccaggio, conservazione e smaltimento dei prodotti
cosmetici/tricologici

Elementi di innovazione tecnica ed estetica nel settore benessere -
acconciatura

Elementi di ricerca estetica e creativa (volumi, stili, proprieta ed organizzazione

del colore, strumenti tecnici per realizzare gli effetti ricercati o richiesti)
S

-

ABILITA/CAPACITA

Applicare tecniche di analisi per identificare caratteristiche e condizioni di
capello, cuoio capelluto e/o barba, in funzione delle tipologie di intervento da
realizzare

Riconoscere alterazioni della funzionalita pilo-sebacea e le principali affezioni
del cuoio capelluto

Individuare anomalie strutturali e di pigmentazione del capello (fragilita,
opacita, carenze di melanina, ecc.)

Utilizzare le tecniche di applicazione cosmetica

Identificare prodotti e trattamenti tricologici e cosmetici da applicare a capelli
e/o barba, secondo procedure e tecniche diversificate per tipologia di capello ed
obiettivo stilistico

Utilizzare tecniche comunicative adeguate per illustrare al cliente gli elementi
rilevati, i trattamenti e i prodotti indicati

Concepire e realizzare pieghe e acconciature e look uomo/donna personalizzati

in relazione alle richieste e caratteristiche del cliente
\§
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DELLE POLITICHE PUBBLICHE

4 N\

Titolo: INDIVIDUARE E PROPORRE TRATTAMENT!

Descrizione: Rilevare le principali caratteristiche del capello-cute e della barba
del cliente ed individuare coerentemente la tipologia di trattamento piu
appropriata

Obiettivo: Rilevare le principali caratteristiche del capello-cute e della barba del
cliente ed individuare coerentemente la tipologia di trattamento piu
appropriata

- J

4 )
Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.20.01.05 (ex ADA.24.138.412) - Gestione del servizio di
acconciatura della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA1: Sviluppare I|'offerta dei servizi di acconciatura, in
coerenza con le tendenze dettate dalla moda e in rapporto alle esigenze della
clientela, avendo cura di definire e promuovere azioni di comunicazione e
promozione degli stessi

Definizione e implementazione di azioni di comunicazione e promozione del
salone acconciatura

Individuazione delle tipologie di prodotti/servizi in rapporto a target/esigenze di
clientela

Attivita dell’ AdA ADA.20.01.06 (ex ADA.24.138.409) - Servizi di acconciatura
della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RAL: Accogliere il cliente, avendo cura di analizzare le richieste
e individuare il servizio di acconciatura da realizzare, fornendo informazioni
sulle modalita di esecuzione dei trattamenti e sui prodotti adeguati alla
tipologia di capello e alle caratteristiche del cuoi capelluto

Analisi delle richieste del cliente ed individuazione del servizio di acconciatura
da realizzare

Accoglienza del cliente del salone acconciatura

Analisi delle caratteristiche del capello e del cuoio capelluto

CONOSCENZE

Procedure e strumenti per |'organizzazione del negozio/salone (agenda degli
appuntamenti, scheda cliente, supporti tecnici per la presentazione di prodotti e
servizi, ecc.)

Aspetti deontologici e comportamento professionale

9/15
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DELLE

POLITICHE PUBBLICHE

Elementi di psicologia della comunicazione e della vendita

Modalita e tecniche di gestione del cliente

Comunicazione, relazione interpersonale e modalita di ascolto attivo
Tipologia di clientela e motivazioni all’acquisto

Tecniche di negoziazione e problem solving

Elementi di customer satisfaction

Sequenze e tempi di lavoro dei servizi offerti

g

p
ABILITA/CAPACITA

Applicare metodiche per la gestione del planning

Utilizzare tecniche per la rilevazione delle richieste e aspettative del cliente
Applicare tecniche di pianificazione e organizzazione dei diversi servizi
Applicare tecniche per la gestione delle situazioni critiche, disquidi e reclami
Applicare modalita e tecniche per consigliare il cliente rispetto ad interventi e
prodotti

Utilizzare tecniche e strumenti di monitoraggio e valutazione della
soddisfazione del cliente

-

Titolo: PREDISPORRE E GESTIRE L'ACCOGLIENZA E L'ASSISTENZA AL CLIENTE

Descrizione: Coordinare e gestire I'accoglienza e I'assistenza al cliente,
attraverso le attivita di pianificazione degli appuntamenti, gestione della
comunicazione e del tempo, predisposizione dei servizi di confort, verifica della
conformita dei trattamenti agli standard di salone e alle aspettative del cliente

Obiettivo: Coordinare e gestire I'accoglienza e I'assistenza al cliente, attraverso
le attivita di pianificazione degli appuntamenti, gestione della comunicazione e
del tempo, predisposizione dei servizi di confort, verifica della conformita dei
trattamenti agli standard di salone e alle aspettative del cliente

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell’ AdA ADA.20.01.05 (ex ADA.24.138.412) - Gestione del servizio di
acconciatura della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA1: Sviluppare |'offerta dei servizi di acconciatura, in
coerenza con le tendenze dettate dalla moda e in rapporto alle esigenze della
clientela, avendo cura di definire e promuovere azioni di comunicazione e
promozione degli stessi
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Definizione e implementazione di azioni di comunicazione e promozione del
salone acconciatura

Individuazione delle tipologie di prodotti/servizi in rapporto a target/esigenze di
clientela

Risultato atteso:RA4: Pianificare il lavoro del salone acconciatura, gestendo gli
appuntamenti e I'archivio delle schede informative sui clienti

Pianificazione del lavoro e gestione degli appuntamenti del salone acconciatura
Tenuta schede cliente del salone acconciatura e trattamento dati

Attivita dell” AdA ADA.20.01.06 (ex ADA.24.138.409) - Servizi di acconciatura
della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA1: Accogliere il cliente, avendo cura di analizzare le richieste
e individuare il servizio di acconciatura da realizzare, fornendo informazioni
sulle modalita di esecuzione dei trattamenti e sui prodotti adeguati alla
tipologia di capello e alle caratteristiche del cuoi capelluto

Analisi delle richieste del cliente ed individuazione del servizio di acconciatura
da realizzare

Accoglienza del cliente del salone acconciatura

Analisi delle caratteristiche del capello e del cuoio capelluto

N J
- N
CONOSCENZE

Elementi di ergonomia

Dispositivi di protezione individuale e collettiva

Metodi per l'individuazione e il riconoscimento delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento

Normativa di riferimento per la sicurezza e l'igiene

Nozioni di primo soccorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate

Elementi della normativa di riferimento sui rifiuti

E/Ietodi, tecniche e strumenti di trattamento e smaltimento dei rifiuti

ABILITA/CAPACITA

Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le norme di igiene e sicurezza
sul lavoro

Adottare i comportamenti previsti nelle situazioni di emergenza

Attuare i principali interventi di primo soccorso nelle situazioni di emergenza
Identificare figure e norme di riferimento al sistema di prevenzione/protezione
di settore

Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e prescrizione tipici del settore
Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e collettiva di settore

Individuare le situazioni di rischio relative al proprio lavoro e le possibili ricadute
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su altre persone

Applicare forme, processi e metodologie di smaltimento e trattamento
differenziate sulla base delle diverse tipologie di rifiuti

Applicare pratiche volte ad assicurare la prevenzione di criticita ecologiche
rispetto all’'ambiente ed al proprio ambito professionale

&

Titolo: OPERARE IN SICUREZZA E NEL RISPETTO DELL'AMBIENTE

Descrizione: Adottare, nei vari contesti lavorativi e nelle diverse situazioni
operative, atteggiamenti e comportamenti di prevenzione delle situazioni di
rischio per sé, per altri e per I'ambiente

Obiettivo: Adottare, nei vari contesti lavorativi e nelle diverse situazioni
operative, atteggiamenti e comportamenti di prevenzione delle situazioni di
rischio per sé, per altri e per I'ambiente

- J

4 )
Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.20.01.06 (ex ADA.24.138.409) - Servizi di acconciatura
della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA5: Curare I'igiene dei locali e delle attrezzature del salone di
acconciatura raccogliendo e smaltendo i rifiuti speciali nel rispetto dei
parametri di sicurezza

Cura dell'igiene dei locali e delle attrezzature (sanificazione e disinfezione) del
salone di acconciatura

Raccolta e smaltimento rifiuti speciali (contaminati da materiale organico) e
presidi monouso del salone di acconciatura

CONOSCENZE

Elementi di organizzazione aziendale di base e tecniche di pianificazione delle
attivita

Tipologia di documenti contabili di base: ricevute, fatture, bolle, ecc.: loro
caratteristiche e procedure di emissione, registrazione e archiviazione
Elementi di gestione del magazzino (bolle, carico/scarico merci,
approvvigionamento, conservazione merci, relazioni con i fornitori ecc.)
Tecniche e modalita di stoccaggio e conservazione dei prodotti chimico-
cosmetologici

Tecniche di promozione, vendita e merchandising
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Elementi di gestione delle risorse umane ed adempimenti amministrativi
connessi alla gestione del personale (busta paga, rapporti con gli enti
previdenziali ed assistenziali)

Caratteristiche ed indicatori di qualita dei servizi di acconciatura (tecnici,
commerciali, economici)

Tecniche di promozione, vendita e merchandising

Normative specifiche di settore per I'avvio e I'esercizio dell’attivita

Metodi di disinfezione e sterilizzazione
g

p
ABILITA/CAPACITA

Presidiare il rispetto degli aspetti normativi, contrattuali, organizzativi e
deontologici propri del ruolo professionale all’interno dell’esercizio

Applicare tecniche e procedure per la gestione del magazzino: etichettatura e
sistemazione dei prodotti, controllo delle consegne e delle scorte, valutazione
dei fabbisogni di prodotti e strumenti per le attivita di propria competenza
Applicare tecniche per la definizione dell’offerta di servizi e la promozione
dell’attivita

Realizzare le operazioni di cassa

Applicare metodi di programmazione e verifica del lavoro e dell’attivita
Applicare criteri per la verifica dei costi

Applicare tecniche per la conservazione, lo stoccaggio e lo smaltimento dei
prodotti

Applicare tecniche per I'esecuzione delle attivita di pulizia e manutenzione
ordinaria di strumenti e attrezzature

Utilizzare le procedure e la strumentazione per la disinfezione degli strumenti e

la pulizia degli ambienti
&

Titolo: REALIZZARE TAGLI FEMMINILI E MASCHILI

Descrizione: Realizzare tagli femminili e maschili, ivi compresi servizi di
regolazione di baffi, barba e basette, identificando i profili stilistici adatti alle
caratteristiche del cliente e utilizzando tecniche diverse

Obiettivo: Realizzare tagli femminili e maschili, ivi compresi servizi di
regolazione di baffi, barba e basette, identificando i profili stilistici adatti alle
caratteristiche del cliente e utilizzando tecniche diverse

Attivita associate alla Competenza
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Attivita dell’ AdA ADA.20.01.05 (ex ADA.24.138.412) - Gestione del servizio di
acconciatura della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA1: Sviluppare I|'offerta dei servizi di acconciatura, in
coerenza con le tendenze dettate dalla moda e in rapporto alle esigenze della
clientela, avendo cura di definire e promuovere azioni di comunicazione e
promozione degli stessi

Definizione e implementazione di azioni di comunicazione e promozione del
salone acconciatura

Individuazione delle tipologie di prodotti/servizi in rapporto a target/esigenze di
clientela

Attivita dell’ AdA ADA.20.01.06 (ex ADA.24.138.409) - Servizi di acconciatura
della persona (barbieri e parrucchieri) associate:

Risultato atteso:RA3: Esequire il taglio dei capelli e delle barba, utilizzando
strumenti e tecniche di taglio e i prodotti selezionati, sulla base delle
indicazioni concordate con il cliente

Esecuzione del taglio dei capelli, anche con l'ausilio di strumenti e/o macchinari
Esecuzione della rasatura e dei massaggi facciali, anche con l'ausilio di
strumenti e/o macchinari

N J
- N
CONOSCENZE

Elementi di ricerca estetica e creativa (volumi, stili, strumenti tecnici per
realizzare gli effetti ricercati o richiesti)

Fenomeni meccanici e chimici della modificazione della forma dei capelli,
composizione ed azione dei prodotti per diversi tipi di trattamento chimico-
cosmetologico

Tecniche per la preparazione dei trattamenti chimico-cosmetologici per il
capello quali permanente, stiratura, colorazione, decolorazione ed altri
trattamenti

Colorimetria applicata

Prodotti, strumenti e attrezzature per la piega e I'acconciatura

Tecniche avanzate di piega e acconciatura (da giorno, da sera, da cerimonia)
Tecniche per I'allungamento e I'infoltimento della capigliatura (applicazione di

posticci, extension, ecc)
g J

ABILITA/CAPACITA

Presentare effetti, caratteristiche delle tecniche e dei prodotti da utilizzare per i
servizi tecnici avanzati anche attraverso esemplificazioni, schede tecniche e
supporti di varia natura

Scegliere e combinare tecniche manuali e/o strumentali di trattamento estetico

dei capelli o della barba
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ldentificare soluzioni di acconciatura in grado di valorizzare la capigliatura, in
funzione di criteri di equilibrio tra volumi, forme e colori

Applicare la colorimetria per produrre colorazioni personalizzate, sfumature,
contrasti

Applicare i prodotti fissativi e coloranti/decoloranti adeguati alle caratteristiche
ed alle eventuali necessita del capello da trattare

Realizzare i trattamenti chimico-cosmetologici secondo il modello individuato
Concepire e realizzare pieghe e acconciature e look uomo/donna personalizzati

in relazione alle richieste e caratteristiche del cliente
N\ J

4 I

Codici ISTAT CP2021 associati

4 I

Codici ISTAT ATECO associati

Codice Ateco Titolo Ateco

96.21.00 Servizi di parrucchieri e barbieri
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