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INAPP

STITUTO NAZIONALE PER L'ANALIS
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Qualificazione | Atlante Lavoro | INAPP

Operatore dei servizi di sala e bar

(™ SETTORE 23. Servizi turistici
REPERTORIO - Valle d'Aosta

AdA associate alla Qualificazione

ADA.23.01.05 (ex ADA.19.13.33) - Preparazione di snack e bevande

Tabelle di equivalenza AdA

Operatore al servizio bar (barista/barman) Lazio
Barista/Barman Liguria
BARISTA-BARMAN Lombardia
Operatore/operatrice per I'approvvigionamento della cucina, la Puglia

conservazione e trattamento delle materie prime e la preparazione e
distribuzione di pietanze e bevande

Addetto ai servizi di sala e banco bar Sardegna

Addetto all'approvvigionamento della cucina, conservazione e Toscana
trattamento delle materie prime e alla preparazione e distribuzione di
pietanze e bevande

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
BARMAN Calabria 3 X X X

Barista/Barman Liguria 3 X X X
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https://atlantelavoro.inapp.org/atlante_lavoro_settore.php?codiceAEP=23
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=33&id_sequenza=13&id_processo=4&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=33&id_sequenza=13&id_processo=4&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14576
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1929
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Qualificazione Repertorio E:perti RA1 RA2 RA3
BARISTA-BARMAN Lombardia 3 X X X
Addetto alle attivita ristorative e Piemonte 3 X X X
ricettive - sala e bar

Addetto ai servizi di sala e banco Sardegna 3 X X X
bar

Collaboratore di sala e bar Sicilia 3 X X X
Operatore dei servizi di sala e bar  Valle d'Aosta 3 X X X
Barista Valle d'Aosta 3 X X X
TECNICO DEI SERVIZI BAR Veneto 3 X X X

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3

Operatore del servizio bar Basilicata 2 X X

Operatore per Calabria 2 X X
I'approvvigionamento della

cucina, conservazione e

trattamento delle materie

prime e per la preparazione e

distribuzione di pietanze e

bevande

OPERATORE DELLA Emilia-Romagna 2 X X
RISTORAZIONE

ADDETTO Al SERVIZI DI Friuli Venezia 2 X X
PROMOZIONE E ACCOGLIENZA  Giulia
TURISTICA
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6039
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14474
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14474
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5504
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5504
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9171
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12505
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14172
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13939
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3203
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9803
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9803
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9803
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9803
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9803
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9803
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=9803
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13607
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13607
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15172
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15172
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15172
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RA

Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
ADDETTO AL SERVIZIO BAR Friuli Venezia 2 X X

Giulia
COORDINAMENTO DELLE Friuli Venezia 1 X
ATTIVITA DI SALA Giulia
Operatore al servizio bar Lazio 2 X X
(barista/barman)
Operatore del servizio bar Marche 2 X X
Operatore della ristorazione Molise 2 X X
Addetto alle attivita ristorative ~ Piemonte 1 X
e ricettive - polivalente
Operatore/operatrice per Puglia 1 X
I'approvvigionamento della
cucina, la conservazione e
trattamento delle materie
prime e la preparazione e
distribuzione di pietanze e
bevande
Barista/Barman Sardegna 1 X
Addetto qualificato al servizio Umbria 2 X X
bar

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
Operatore del servizio bar Campania 0
Tecniche di miscelazione Piemonte 0

innovative
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14968
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15311
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15311
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11861
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11861
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12437
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10665
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14473
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14473
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3818
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3818
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3818
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3818
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3818
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3818
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3818
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13136
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13830
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13830
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5313
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14463
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14463
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RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
BARKEEPER Provincia 0
autonoma di
Bolzano
Addetto all'approvvigionamento Toscana 0

della cucina, conservazione e
trattamento delle materie prime
e alla preparazione e
distribuzione di pietanze e
bevande

ADA.23.01.08 (ex ADA.19.16.36) - Allestimento sala e servizi ai tavoli

Tabelle di equivalenza AdA

Operatore al servizio sala Lazio
CAMERIERE NELLA RISTORAZIONE Lombardia
Addetto ai servizi di sala e banco bar Sardegna

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA
L

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
TECNICO GESTIONE SERVIZI Abruzzo 3 X X X
SALA (MAITRE)
CAMERIERE DI SALA, BAR E Abruzzo 3 X X X
ATTIVITA' DI BANQUETING
Operatore del servizio di sala Basilicata 3 X X X
Operatore del servizio di sala - Calabria 3 X X X
cameriere
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14115
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2750
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2750
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2750
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2750
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2750
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=2750
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=36&id_sequenza=16&id_processo=4&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=36&id_sequenza=16&id_processo=4&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13096
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13096
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13089
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13089
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=3205
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14242
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14242
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Qualificazione

TECNICO DEL SERVIZIO DI
DISTRIBUZIONE PASTI E
BEVANDE

OPERATORE DELLA
RISTORAZIONE

Cameriere
Operatore del servizio sala

Operatore del servizio di
distribuzione pasti e bevande

Addetto ai servizi di sala e
banco bar

Addetto qualificato al servizio in
sala ed ai piani

Operatore dei servizi di sala e
bar

OPERATORE DEI SERVIZ| DI
SALA

Repertorio

Emilia-Romagna

Emilia-Romagna

Liguria
Marche

Molise

Sardegna

Umbria

Valle d'Aosta

Veneto

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

Qualificazione

Operatore del servizio di sala -
Cameriere

ESEGUIRE L'ALLESTIMENTO E IL
RIASSETTO DELLA SALA

ILLUSTRAZIONE DELL'OFFERTA
ENOGASTRONOMICA

Repertorio

Campania

Friuli Venezia
Giulia

Friuli Venezia
Giulia

RA
coperti

3

RA
coperti

RAl

X

RAl

X

RA2

RA2

RA3

RA3
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13521
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13521
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13521
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13607
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13607
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1930
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12443
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10662
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10662
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5504
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5504
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13831
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13831
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12505
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12505
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13355
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13355
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5311
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5311
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15312
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15312
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15321
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15321
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S

RA

Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
RACCOLTA ED EVASIONE DELLA  Friuli Venezia 1 X
COMANDA Giulia
SERVIZIO SPECIALISTICO DI CIBI  Friuli Venezia 1 X
E BEVANDE Giulia
SERVIZIO DI CIBI E BEVANDE Friuli Venezia 1 X

Giulia
Operatore al servizio sala Lazio 1 X
CAMERIERE NELLA Lombardia 2 X X
RISTORAZIONE
GESTORE DI RIFUGI ALPINI ED Lombardia 1 X
ESCURSIONISTICI
Addetto alle attivita ristorative Piemonte 2 X X
e ricettive - polivalente

Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

ezione in aggiornamento

ADA.23.01.09 (ex ADA.19.16.37) - Gestione del servizio di sommellerie

h

Tabelle di equivalenza AdA

Sommelier

SOMMELIER

Tabelle delle Qualificazioni dell'ADA

Qualificazioni che coprono tutti i RA dell’ADA

Liguria

Lombardia
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15320
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15320
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15316
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15316
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15315
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=11860
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6037
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6037
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6018
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6018
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14473
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14473
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=37&id_sequenza=16&id_processo=4&codice_repertorio=SR
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada_pre.php?id_ada=37&id_sequenza=16&id_processo=4&codice_repertorio=SR
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Qualificazione
SOMMELIER

Tecnico della degustazione,
dell'organizzazione e gestione
della cantina (sommelier)

Sommelier

TECNICO DEL SERVIZIO DI
DISTRIBUZIONE PASTI E
BEVANDE

Sommelier

SOMMELIER

Sommelier

Sommelier

Direttore di sala e sommellerie

SOMMELIER

Qualificazioni che coprono uno o piu RA dell'ADA

Qualificazione

GESTIONE DEL SERVIZIO DI
SOMMELLERIE

Operatore del servizio di
distribuzione pasti e bevande

Operatore dei servizi di sala e
bar

RA
Repertorio coperti
Abruzzo 3
Calabria 3
Campania 3

Emilia-Romagna 3

Liguria 3
Lombardia 3
Sardegna 3
Sicilia 3
Umbria 3
Veneto 3

RA
Repertorio coperti
Friuli Venezia 2
Giulia
Molise 2
Valle d'Aosta 2

RAl

X

X

X

RAl

RA2

X

X

RA2

X

RA3

X

X

RA3

X
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14152
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14537
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14537
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14537
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=5309
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13521
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13521
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13521
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=1951
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=6035
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13134
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14104
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13827
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=13360
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15317
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15317
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10662
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=10662
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12505
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=12505
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Qualificazioni che coprono una o piu attivita dell'ADA

RA
Qualificazione Repertorio coperti RA1 RA2 RA3
COORDI\NAMENTO DELLE Friuli Venezia 0
ATTIVITA DI SALA Giulia
Barista Valle d'Aosta 0
\_ J

N
Titolo: CONSERVARE MATERIE PRIME, SEMILAVORATI E PRODOTTI FINITI
Descrizione: Effettuare operazioni utili a garantire la disponibilita delle materie
prime, dei semilavorati, dei prodotti alimentari necessari allo svolgimento del
servizio di sala e di bar
Obiettivo: Effettuare operazioni utili a garantire la disponibilita delle materie
prime, dei semilavorati, dei prodotti alimentari necessari allo svolgimento del
servizio di sala e di bar

J

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.23.01.05 (ex ADA.19.13.33) - Preparazione di snack e
bevande associate:

Risultato atteso:RAL: Curare gli approvvigionamenti, in base alle esigenze,
trattando con i fornitori e provvedendo alle attivita di immagazzinamento e
conservazione

Conservazione e stoccaggio di materie prime e prodotti alimentari
Gestione dell'approvvigionamento dei prodotti da bar

Risultato atteso:RA3: Compiere le operazioni di cura delle attrezzature da bar e
di igienizzazione dei luoghi e del materiale operativo, in base alle indicazioni
ricevute e applicando le procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti
alimentari
Applicazione delle procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti
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https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15311
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=15311
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_profilo.php?id_profilo=14172
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alimentari
Controllo dello stato delle attrezzature da bar
Pulizia e sanificazione degli ambienti delle attrezzature da bar

Attivitd dell’ AdA ADA.23.01.09 (ex ADA.19.16.37) - Gestione del servizio di
sommellerie associate:

Risultato atteso:RA1: Progettare la carta dei vini, in base ai piatti offerti,
selezionando i fornitori e gestendo i flussi e le modalita di conservazione dei
prodotti da cantina

Elaborazione della carta dei vini e delle bevande alcoliche

Gestione della cantina

- J
- N
CONOSCENZE

Normative, tecniche, sistemi e dispositivi igienico-sanitari nei processi di
conservazione e di stoccaggio delle materie prime alimentari, dei semilavorati e
dei prodotti finiti

Elementi relativi alla tracciabilita degli alimenti

Elementi di merceologia alimentare

Nozioni di tecniche di gestione delle scorte

Nozioni relative alla valutazione dei fabbisogni di breve periodo delle diverse

materie prime
. J

4 N

ABILITA/CAPACITA

|dentificare e adottare tecniche di trattamento e di conservazione in relazione
alla tipologia di alimento e dell'uso previsto

Applicare tecniche di monitoraggio delle caratteristiche e della qualita e
procedure di controllo dello stato di conservazione degli alimenti

Applicare tecniche e procedure per il controllo dei prodotti in ingresso sia dal
punto di vista quantitativo (conformita rispetto all'ordinativo) che qualitativo
(scadenze e standard di qualita)

Applicare tecniche di stoccaggio e di conservazione di merci alimentari e non
Adottare procedure e strumenti di segnalazione della consistenza delle scorte.
&

Titolo: PREPARARE E SERVIRE BEVANDE E SNACK

Descrizione: Effettuare le operazioni volte a servire il cliente, in base alle
richieste ricevute, preparando prodotti di caffetteria, bevande, cocktail e piatti
semplici nel rispetto delle procedure e delle norme igienico sanitarie
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Obiettivo: Effettuare le operazioni volte a servire il cliente, in base alle richieste
ricevute, preparando prodotti di caffetteria, bevande, cocktail e piatti semplici
nel rispetto delle procedure e delle norme igienico sanitarie

- J

4 7\
Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.23.01.05 (ex ADA.19.13.33) - Preparazione di snack e
bevande associate:

Risultato atteso:RA2: Servire il cliente, in base alle richieste ricevute,
preparando prodotti di caffetteria, bevande, cocktail e piatti semplici
Preparazione di cocktail e long drink

Preparazione di prodotti di caffetteria

Preparazione e allestimento di piatti semplici caldi e freddi

Servizio al bancone e/o ai tavoli di snack e bevande

Risultato atteso:RA3: Compiere le operazioni di cura delle attrezzature da bar e
di igienizzazione dei luoghi e del materiale operativo, in base alle indicazioni
ricevute e applicando le procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti
alimentari

Applicazione delle procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti
alimentari

Controllo dello stato delle attrezzature da bar

Pulizia e sanificazione degli ambienti delle attrezzature da bar

Attivita dell’ AdA ADA.23.01.09 (ex ADA.19.16.37) - Gestione del servizio di
sommellerie associate:

Risultato atteso:RA3: Proporre I'assaggio, verificando preventivamente il
prodotto richiesto (conservazione, temperatura, ecc.), somministrando il vino e
la bevanda alcolica anche attraverso tecniche specifiche previste nelle diverse
tipologie di prodotto

Somministrazione di vino e bevande alcoliche attraverso tecniche specifiche
Verifica della qualita del prodotto vinicolo

CONOSCENZE

Parametri, indicatori, indici per la valutazione delle caratteristiche e della
qualita organolettiche delle materie prime, dei semilavorati, dei piatti finiti e
delle bevande
Normative, tecniche e dispositivi igienico-sanitari nei processi di conservazione
e di stoccaggio delle materie prime alimentari, dei semilavorati e dei prodotti
finiti
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Principali componenti di servizio nel bar: tipologie di prodotti e servizi, ruoli,
modalita organizzative.

Tecniche di preparazione e ricettario di base di bevande miscelate e non
miscelate

Tecniche di preparazione e ricettario di base dei principali snack e appetizer
Caratteristiche e funzionalita di attrezzature, macchinari ed utensili di servizio
Tecniche di presentazione, guarnizione e decorazione e servizio dei piatti e
delle bevande

Principali tecniche e strumenti di pagamento del servizio

(G

p
ABILITA/CAPACITA

Adottare tecniche, procedure e strumenti per la preparazione delle bevande
miscelate e non miscelate

Adottare tecniche, procedure e strumenti per la preparazione di snack
Adottare tecniche per il controllo di materie prime, semilavorati e prodotti
alimentari finiti

Adottare tecniche e procedure per la selezione di ingredienti e materie prime
necessari per la preparazione

|dentificare ed adottare tecniche di trattamento e di conservazione in relazione
alla tipologia di materia prima, semilavorato e prodotto alimentare

|dentificare attrezzature e bicchieri adatti alle bevande ed agli snack da servire

Utilizzare mezzi e strumenti di pagamento
&

Titolo: SERVIRE PASTI E BEVANDE

Descrizione: Raccogliere e soddisfare gli ordini, tenendo conto delle
caratteristiche delle pietanze e delle bevande scelte, del numero di clienti da
servire e della scansione temporale di somministrazione

Obiettivo: Raccogliere e soddisfare gli ordini, tenendo conto delle
caratteristiche delle pietanze e delle bevande scelte, del numero di clienti da
servire e della scansione temporale di somministrazione

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.23.01.05 (ex ADA.19.13.33) - Preparazione di snack e
bevande associate:

Risultato atteso:RA2: Servire il cliente, in base alle richieste ricevute,
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preparando prodotti di caffetteria, bevande, cocktail e piatti semplici
Preparazione di cocktail e long drink

Preparazione di prodotti di caffetteria

Preparazione e allestimento di piatti semplici caldi e freddi

Servizio al bancone e/o ai tavoli di snack e bevande

Attivita dell’ AdA ADA.23.01.08 (ex ADA.19.16.36) - Allestimento sala e servizi
ai tavoli associate:

Risultato atteso:RAL: Effettuare la comanda, in base ai criteri di ordine
prestabiliti, predisponendo gli ordinativi anche in funzione delle richieste della
clientela

Predisposizione degli ordinativi

Registrazione delle richieste nei servizi di ristorazione

Risultato atteso:RA2: Servire al tavolo, nel rispetto delle indicazioni ricevute,
ottimizzando i tempi e assistendo la clientela
Servizio ai tavoli di cibi e bevande

Attivita dell’ AdA ADA.23.01.09 (ex ADA.19.16.37) - Gestione del servizio di
sommellerie associate:

Risultato atteso:RA2: Raccogliere gli ordinativi, illustrando la carta dei vini e
proponendo abbinamenti enogastronomici

Abbinamento enogastronomico

Presentazione ed illustrazione della lista dei vini e delle bevande alcoliche

Risultato atteso:RA3: Proporre I'assaggio, verificando preventivamente il
prodotto richiesto (conservazione, temperatura, ecc.), somministrando il vino e
la bevanda alcolica anche attraverso tecniche specifiche previste nelle diverse
tipologie di prodotto

Somministrazione di vino e bevande alcoliche attraverso tecniche specifiche
Verifica della qualita del prodotto vinicolo

CONOSCENZE

Modelli organizzativi, processi e cicli di lavoro dell'attivita ristorativa
(interazioni, coordinamento, ruoli nell'ambito della brigata di sala, ...)
Tipologia e caratteristiche dei prodotti enogastronomici regionali e nazionali:
principali DOC, DOCG, DOP, vini da tavola, IGT, SAVEURS
Elementi di dietetica relativa ai principi nutritivi degli alimenti, comportamenti
alimentari, malattie metaboliche e intolleranze
Tecniche di mescita e servizio vino
Metodi e strumenti per la redazione e I'inoltro della comanda/ordinazione
Tecniche di servizio al tavolo
Tipologie di servizio banqueting
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Modelli e tecniche di comunicazione e vendita
Elementi di tecniche di segmentazione della clientela

Terminologia tecnica
-

p
ABILITA/CAPACITA

Applicare procedure e tecniche di accoglienza e congedo del cliente

Adottare lo stile comunicativo appropriato alla relazione con il cliente nelle varie
fasi del servizio

Applicare tecniche di servizio ai tavoli e al banco

Affrontare reclami e criticita nel quadro delle procedure definite

Controllare la qualita estetica del prodotto servito in relazione agli standard
previsti

Assicurare il rispetto degli standard aziendali in riferimento all'immagine e alla
funzionalita della sala

Applicare tecniche di presentazione menu/proposte e di distribuzione di piatti e
bevande

Applicare tecniche di servizio al buffet

Presentare, stappare e mescere il vino
&

Titolo: ALLESTIRE SPAZI ED ATTREZZATURE PER IL SERVIZIO IN SALA E AL BAR

Descrizione: Approntare, relativamente a sala, tavoli e banco bar, la mise en
place e gli elementi decorativi adeguati alla tipologia dei prodotti e dei servizi
offerti

Obiettivo: Approntare, relativamente a sala, tavoli e banco bar, la mise en
place e gli elementi decorativi adeguati alla tipologia dei prodotti e dei servizi
offerti

~

Attivita associate alla Competenza

Attivita dell” AdA ADA.23.01.05 (ex ADA.19.13.33) - Preparazione di snack e
bevande associate:

Risultato atteso:RA3: Compiere le operazioni di cura delle attrezzature da bar e
di igienizzazione dei luoghi e del materiale operativo, in base alle indicazioni
ricevute e applicando le procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti
alimentari

Applicazione delle procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti
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alimentari
Controllo dello stato delle attrezzature da bar
Pulizia e sanificazione degli ambienti delle attrezzature da bar
Attivita dell’ AdA ADA.23.01.08 (ex ADA.19.16.36) - Allestimento sala e servizi
ai tavoli associate:
Risultato atteso:RA3: Ordinare la sala, in base alle prescrizioni ricevute,
effettuando le attivita di riassetto, pulizia e allestimento
Allestimento sale e vetrine
Pulizia e riassetto della sala
\_ J
~ N
CONOSCENZE
Terminologia tecnica di settore
Elementi di organizzazione e logistica del servizio di sala
Funzionamento di un bar: struttura, dotazioni, attrezzature
Principali tipologie di mise en place di sala e di bar (tovagliati, stoviglie,
bicchieri, posate ed accessori)
Principali tipologie di servizio (all'italiana, alla francese, all'inglese, a guéridon,,
diverse tipologie di buffet) e servizio delle piccole colazioni
Tecniche e procedure di riordino di spazi e locali di lavoro (sala e bar)
Prodotti e strumenti per la pulizia e la disinfestazione igienico - sanitaria
Principi di igiene e cura della persona
\_ J
~ N
ABILITA/CAPACITA
Adottare procedure per la disposizione dei tavoli e delle sedie in sala
Adottare procedure per allestire i tavoli di servizio e dei clienti con biancheria,
posateria, ceramiche adeguati al prodotto e ai servizi offerti
Adottare tecniche e procedure per approntare un banco bar (mise en place,
posizionamento materie prime, dotazioni, ...)
Applicare tecniche per il controllo della qualita visiva del prodotto servito,
dell'immagine e della funzionalita della sala e del bar
Applicare procedure, protocolli e tecniche di igiene, pulizia e riordino degli spazi
di lavoro
g J

Titolo: OPERARE IN SICUREZZA E NEL RISPETTO DELL'AMBIENTE

Descrizione: Adottare, nei vari contesti lavorativi e nelle diverse situazioni
operative, atteggiamenti e comportamenti di prevenzione delle situazioni di
rischio per sé, per altri e per I'ambiente
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C

Obiettivo: Adottare, nei vari contesti lavorativi e nelle diverse situazioni

rischio per sé, per altri e per I'ambiente

-

operative, atteggiamenti e comportamenti di prevenzione delle situazioni di

P
Attivita associate alla Competenza

bevande associate:

alimentari

alimentari
Controllo dello stato delle attrezzature da bar
Pulizia e sanificazione degli ambienti delle attrezzature da bar

-

Attivita dell” AdA ADA.23.01.05 (ex ADA.19.13.33) - Preparazione di snack e

Risultato atteso:RA3: Compiere le operazioni di cura delle attrezzature da bar e
di igienizzazione dei luoghi e del materiale operativo, in base alle indicazioni
ricevute e applicando le procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti

Applicazione delle procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti

Vs

CONOSCENZE

Elementi di ergonomia

Dispositivi di protezione individuale e collettiva

Metodi per l'individuazione e il riconoscimento delle situazioni di rischio
infortunistico e relative alle contaminazioni alimentari

Normativa ambientale e fattori di inquinamento

Normativa e principi di riferimento per la sicurezza e l'igiene alimentare
Nozioni di primo soccorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate

Elementi della normativa di riferimento sui rifiuti

Metodi, tecniche e strumenti di trattamento e smaltimento dei rifiuti
g

Vs

Codici ISTAT CP2021 associati

Codice Titolo
5.2.24.0 Baristi e professioni assimilate
52.2.3.2 Camerieri di ristorante

15/17



¥

INAPP

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Codice

5.2.2.2.3

Titolo

Addetti al banco nei servizi di ristorazione

Ve

Codici ISTAT ATECO associati

Codice Ateco

56.11.11

56.11.21

56.11.22

56.11.23

56.11.24

56.11.93

56.21.01

56.21.02

56.22.01

56.22.02

56.30.01

56.30.02

56.30.03

56.30.04

74.99.41

74.99.42

55.10.00

Titolo Ateco

Attivita di ristoranti con servizio al tavolo, escluse gelaterie e pasticcerie
Attivita di gelaterie con servizio al tavolo

Attivita di gelaterie senza servizio al tavolo o da asporto

Attivita di pasticcerie con servizio al tavolo

Attivita di pasticcerie senza servizio al tavolo o da asporto

Attivita di ristoranti a bordo di mezzi di trasporto

Attivita di catering per eventi presso location dei clienti

Attivita di catering per eventi presso sale per banchetti

Attivita di servizi di catering su base contrattuale

Altri servizi di ristorazione

Attivita di somministrazione di bevande in bar e caffetterie

Attivita di somministrazione di bevande in lounge cocktail bar
Attivita di somministrazione mobile di bevande

Attivita di somministrazione di bevande a bordo di mezzi di trasporto
Attivita di consulenza fornite da enotecari e sommelier

Attivita di consulenza in gastronomia

Servizi di alloggio di alberghi e simili
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Codice Ateco Titolo Ateco

55.20.20 Rifugi e baite di montagna
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