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Dettaglio Area di attivita

SETTORE - 13 Servizi finanziari e assicurativi
PROCESSO - Erogazione di servizi Assicurativi
SEQUENZA DI PROCESSO - Liquidazione sinistri/ prestazioni assicurate

ADA.13.02.19 (ex ADA.15.256.942) - Liquidazione prestazioni
vita

4 N\
RA1L: Liquidare le prestazioni vita assegnate (sinistri, scadenze, riscatti, capitali,
rendite, prestazioni ricorrenti), archiviandone la documentazione, verificando i dati
per la generazione dei flussi finanziari in uscita ad esse collegate e fornendo agli
interlocutori interni ed esterni dati e informazioni nei casi di richiesta di informazioni,
reclamo, contenzioso

(S J
( )
ATTIVITA' RA.13.02.19.1
A\ J
4 I

Realizzazione dell'archiviazione (acquisizione e protocollo) della

documentazione necessaria alla fase istruttoria
_ J

4 N
Liquidazione delle prestazioni vita assegnate (sinistri, scadenze, riscatti,

capitali, rendite, prestazioni ricorrenti)
\§ J

4 )
Verifica dati per la generazione dei flussi finanziari in uscita connessi

all'erogazione delle prestazioni
- J

4 N
Comunicazione dati e informazioni agli interlocutori interni ed esterni nei casi

di richiesta di informazioni, reclamo, contenzioso
\ J

Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA

Codice CP Titolo CP

3.3.2.4.0 Periti, valutatori di rischio e liquidatori

172



..‘ &
INAPP
DELLE POLITICHE PUBBLICHE
Codice CP Titolo CP
2.5.1.2.0 Specialisti della gestione e del controllo nelle imprese private
N J
e N
Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo
Codice Ateco Titolo Ateco
65.12.00 Assicurazioni diverse da quelle sulla vita
66.29.09 Altre attivita ausiliarie delle assicurazioni e dei fondi pensione n.c.a.
66.21.00 Valutazione dei rischi e dei danni
66.22.00 Attivita di agenti e intermediari delle assicurazioni
N J
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