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Dettaglio Area di attivita

SETTORE - 12 Servizi di distribuzione commerciale

PROCESSO - Distribuzione e commercio all'ingrosso e al dettaglio di prodotti
alimentari e non alimentari

SEQUENZA DI PROCESSO - Gestione del punto vendita attraverso la grande
distribuzione organizzata

ADA.12.01.07 (ex ADA.18.208.673) - Servizi di incasso e post-
vendita nella grande distribuzione organizzata

4 )
RA1: Fornire i servizi di incasso (es: contabilizzazione punti fedelta, deposito

contanti, incasso mediante ticket restaurant, bancomat, carta di credito) e post
vendita (es. registrazione resi, sostituzione prodotto o emissione buoni, verifica
prodotto, reimmissione in scaffali o apertura pratica anomalia o smaltimento)
mediante le loro diverse modalita
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ATTIVITA" RA.12.01.07.1
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Incasso (es: contabilizzazione punti fedelta, deposito contanti, incasso

mediante ticket restaurant, bancomat, carta di credito)
g J

4 )
Post vendita: registrazione resi, sostituzione prodotto o emissione buoni,
verifica prodotto, reimmissione in scaffali o apertura pratica anomalia o

smaltimento
g J

RA2: Presidiare il punto di ascolto effettuando operazioni di verifica dei prezzi
praticati, emissione di fatture, convalida di assegni, pratiche di finanziamento,
gestione reclami, rilevando i dati della customer satisfaction

[ATI'IVITA' RA.12.01.07.2 J

[Rilevazione dati di customer satisfaction
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Punto di ascolto: verifica prezzi praticati, emissione fatture, convalida assegni,
pratiche di finanziamento, gestione reclami e ascolto clienti

e N
Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA
Codice CP Titolo CP
5.1.2.4.0 Cassieri di esercizi commerciali
\ J
e N
Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo
Codice Ateco Titolo Ateco
47.11.10 Ipermercati
47.11.20 Supermercati
47.11.30 Discount di alimentari
47.11.40 Minimercati ed altri esercizi non specializzati di alimentari vari
47.19.10 Grandi magazzini
47.19.20 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati di computer, periferiche, attrezzature per le
telecomunicazioni, elettronica di consumo audio e video, elettrodomestici
47.19.90 Empori ed altri negozi non specializzati di vari prodotti non alimentari
\ J
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