ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Area di attivita

SETTORE - 23 Servizi turistici

PROCESSO - Gestione di impianti ricettivi con finalita turistiche ricreativo-sportive
SEQUENZA DI PROCESSO - Gestione di impianti e servizi di balneazione con finalita
turistico-ricreative

ADA.23.04.03 (ex ADA.19.15.61) - Definizione e gestione
dell'offerta dei servizi di balneazione e ricreativi

RA1: Elaborare |'offerta dello stabilimento e della sua stagionalita, pianificando i
rapporti con i fornitori di servizi connessi all'offerta da erogare
4 )
ATTIVITA' RA.23.04.03.1
& J
4 N
Definizione dell'offerta dello stabilimento e della sua stagionalita
o J
4 N
Pianificazione e instaurazione dei rapporti con i fornitori di servizi connessi
all'offerta da erogare

& J

RA2: Organizzare il lavoro e la gestione delle risorse umane (individuazione
fabbisogni, selezione, formazione), pianificando turni e orari del servizio di
salvamento in collaborazione con le autorita preposte

4 )
ATTIVITA" RA.23.04.03.2

. J

f )

Organizzazione del lavoro e gestione delle risorse umane (individuazione

fabbisogni, selezione, formazione)
(G J

4 )
Organizzazione del servizio di salvamento (turni, orari, ecc.) in coordinamento

con le autorita preposte
- J

{RAB: Pianificare le azioni di promozione e marketing e i rapporti con gli enti pubblici W
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Llocali, organizzando contabilita e piani economico-finanziari J

4 )
ATTIVITA' RA.23.04.03.3

- J

4 1\
Organizzazione della contabilita e predisposizione dei piani economico-
finanziari

& J

4 N
Pianificazione di azioni di promozione e marketing e rapporti con gli enti
pubblici locali

o J

RA4: Disporre I'accoglienza e I'assistenza ai clienti per soddisfare le diverse esigenze
e gestire gli eventuali reclami, implementando il miglioramento del sistema qualita

( )
ATTIVITA' RA.23.04.03.4

- J

4 I

Accoglienza e assistenza ai clienti per soddisfarne le esigenze e gestire gli
eventuali reclami

- J

( )
Implementazione e gestione del sistema qualita

- J

RA5: Pianificare le operazioni di manutenzione ordinaria, coordinando la pulizia e la
cura quotidiana di spazi, attrezzature e impianti e verificando le condizioni di
sicurezza

4 )
ATTIVITA' RA.23.04.03.5

\\ J

4 N
Cura e verifica delle condizioni di sicurezza

\ J

4 )\
Pianificazione di interventi di manutenzione ordinaria di attrezzature e
impianti

g J

4 N
Coordinamento dei servizi di pulizia e cura di spazi, attrezzature e impianti

\ J
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Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA
Codice CP Titolo CP
5.2.1.1.0 Esercenti nelle attivita ricettive
\ J
e N
Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo
Codice Ateco Titolo Ateco
93.29.20 Gestione di stabilimenti balneari
55.20.31 Case religiose di ospitalita
55.20.32 Altre case sociali di ospitalita
93.21.00 Attivita dei parchi di divertimento e dei parchi tematici
\ J
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