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Dettaglio Area di attività

SETTORE - 18 Servizi di educazione, formazione e lavoro
PROCESSO - Servizi per il lavoro, apprendimento e formazione professionale
SEQUENZA DI PROCESSO - Accoglienza, informazione orientativa, analisi della
domanda e definizione del patto di servizio

ADA.18.01.07 (ex ADA.23.179.580) - Orientamento informativo

RA1: Realizzare incontri individuali e/o di gruppo per la divulgazione di informazioni
sulle dinamiche del mercato del lavoro e dell'offerta educativa e formativa, avendo
cura di favorire l'avvio e il potenziamento di processi di ricerca attiva e auto-
consultazione delle informazioni disponibili nei servizi territoriali e online

ATTIVITA' RA.18.01.07.1

Accoglienza e assistenza degli utenti nella ricerca e gestione di informazioni

Realizzazione di attività laboratoriali

RA2: Realizzare iniziative per l’orientamento, allestendo servizi a livello stabile in
centri dedicati e/o stand fieristici finalizzati alla divulgazione di informazioni,
promuovendo e mantenendo un efficace contatto tra servizi e attori socio istituzionali
interni e/o esterni al sistema

ATTIVITA' RA.18.01.07.2

Realizzazione di iniziative per l’orientamento nell'ambito di eventi specifici

Cura dei rapporti con gli stakeholder

Partecipazione attiva a reti di strutture e servizi dedicati
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RA3: Gestire i sistemi integrati di informazione (bacheche informative fisiche e
virtuali), ricercando e catalogando le diverse fonti informative sui servizi e/o sulle
offerte di lavoro e sulle opportunità di formazione e curando l'aggiornamento
costante

ATTIVITA' RA.18.01.07.3

Raccolta di informazioni e gestione di sistemi integrati di documentazione

Aggiornamento delle bacheche informative (fisiche e virtuali)

Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA

Codice CP Titolo CP

2.6.5.4.0 Consiglieri dell'orientamento

Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo

Codice Ateco Titolo Ateco

85.41.00 Istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS)

85.59.20 Corsi di formazione e corsi di aggiornamento professionale

85.60.09 Altre attività di supporto all'istruzione
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