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ISTITUTO NAZIOMALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Area di attivita

SETTORE - 20 Servizi alla persona

PROCESSO - Realizzazione di servizi indifferenziati per uso personale e famigliare
SEQUENZA DI PROCESSO - Gestione di tintolavanderie e pulizia di capi
d'abbigliamento

ADA.20.02.05 (ex ADA.24.141.417) - Realizzazione di operazioni
di tintolavanderia

RA1: Accogliere il cliente analizzando le esigenze e le aspettative espresse e
fornendo tutte le informazioni relative agli eventuali rischi connessi ai trattamenti
richiesti

4 N\
ATTIVITA" RA.20.02.05.1

& J

4 )
Analisi delle aspettative del cliente rispetto ai servizi di Tintolavanderia
richiesti

- J

4 )
Informazione al cliente dei rischi connessi alla manutenzione del capo in
funzione dei diversi trattamenti

- J

RA2: Esequire il lavaggio dei capi, avendo cura di effettuare preventivamente le
operazioni di smacchiatura e/o pretrattamento degli indumenti, tessuti e tappezzeria
per la casa, ad uso industriale e commerciale, sulla base dei risultati delle prove di
resistenza dei colori

c D
ATTIVITA" RA.20.02.05.2

A\ J

4 )

Smacchiatura o pretrattamento di capi d'abbigliamento, tessuti e tappezzeria

per la casa, ad uso industriale e commerciale
- J
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4 )
Selezione e accoppiamento degli indumenti, tessuti e tappezzeria per la casa,
ad uso industriale e commerciale per il lavaggio

o J

4 I
Effettuazione di prove di resistenza dei colori

(. J

4 N

Esecuzione di lavaggi a secco o ad acqua e con le piu recenti tecnologie

(idrocarburi, wet cleaning)
o J

RA3: Realizzare la tintura delle diverse tipologie di capi, utilizzando i prodotti
adeguati alle caratteristiche e proprieta dei tessuti trattati, rispettando le procedure
previste per I'utilizzo di sostanze chimiche e provvedendo alla manutenzione
ordinaria delle attrezzature

c D
ATTIVITA' RA.20.02.05.3

- J

4 )

Tintura di capi d'abbigliamento tessuti e tappezzeria per la casa, ad uso
industriale e commerciale

- J

4 N
Manutenzione ordinaria di attrezzature ed impianti

& J

4 )

Rispetto delle procedure di utilizzo in sicurezza delle sostanze chimiche e delle

apparecchiature
\§ J

RA4: Esequire le operazioni di stireria, utilizzando i macchinari appropriati, nel
rispetto delle norme di sicurezza previste, provvedendo successivamente al
confezionamento delle diverse tipologie di capi trattati

c D
ATTIVITA" RA.20.02.05.4

A\ J

4 )

Stiratura di capi d abbigliamento, tessuti e tappezzeria per la casa, ad uso

industriale e commerciale
g J

4 N
Imballaggio e/o confezionamento di capi d'abbigliamento, tessuti e
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Ltappezzeria per la casa, ad uso industriale e commerciale per il ritiro da parte J

del cliente
e N
Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA
Codice CP Titolo CP
6.5.3.7.0 Artigiani e addetti alle tintolavanderie
N J
e N
Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo
Codice Ateco Titolo Ateco
96.01.20 Attivita di lavanderie,tintorie tradizionali
96.01.30 Attivita di lavanderie selfservice
N J
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