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Dettaglio Area di attività

SETTORE - 20 Servizi alla persona
PROCESSO - Realizzazione di servizi indifferenziati per uso personale e famigliare
SEQUENZA DI PROCESSO - Realizzazione di servizi di pulizia e riordino della casa e
accudimento di bambini e anziani presso famiglie

ADA.20.02.01 (ex ADA.24.140.414) - Svolgimento di attività di assistenza
a soggetti non autosufficienti

RA1: Eseguire le principale attività di gestione e governo dell'ambiente di vita
dell'assistito, pulendo e igienizzando i diversi spazi domestici, lavando e sanificando
indumenti e tessuti, provvedendo, inoltre, al disbrigo di pratiche burocratiche non
complesse relative alla casa

ATTIVITA' RA.20.02.01.1

Supporto all'assistito nel disbrigo di pratiche burocratiche non complesse
relative alla casa (es. pagamento delle utenze, acquisto di generi alimentari e
prodotti per la casa, ecc.)

Esecuzione delle mansioni di pulizia, cura e manutenzione ordinaria della casa

Esecuzione delle attività di lavaggio e sanificazione di indumenti e tessuti

RA2: Cura dei bisogni fondamentali della persona, sostenendola nelle attività di
igiene personale, vestizione, preparazione e assunzione dei pasti e deambulazione e
mobilizzazione

ATTIVITA' RA.20.02.01.2

Supporto dell'utente nella cura dell igiene personale
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Supporto all'assistito nella preparazione e assunzione dei pasti

Sostegno ad una corretta deambulazione e mobilizzazione della persona
assistita

Sostegno alla persona assistita nella corretta vestizione e cura
dell’abbigliamento

RA3: Controllare lo stato di salute dell'assistito, verificando la corretta assunzione dei
farmaci prescritti e segnalando eventuali complicazioni sanitarie alla famiglia e/o ai
servizi di emergenza

ATTIVITA' RA.20.02.01.3

Controllo dell'assistito nella corretta assunzione dei farmaci prescritti

Segnalazione tempestiva di eventuali complicazioni sanitarie alla famiglia e/o
ai servizi di emergenza

RA4: Supportare la persona nel processo di relazione sociale, incoraggiando la
partecipazione ad iniziative di relazione con l'esterno e coinvolgendolo in
conversazioni e attività ludico-ricreative

ATTIVITA' RA.20.02.01.4

Ascolto e coinvolgimento dell assistito in conversazioni e attività ludico-
ricreative

Assistenza dell'utente nelle occasioni di incontro e relazione sociale, anche
fuori dal contesto domestico
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Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA

Codice CP Titolo CP

5.5.2.1.0 Personale di compagnia e personale qualificato di servizio alle famiglie

5.5.2.3.0 Addetti all'assistenza personale

Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo

Codice Ateco Titolo Ateco

97.00.01 Attività di famiglie e convivenze come datori di lavoro per personale domestico (esclusi i
condomini)

97.00.02 Attività di condomini
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