ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Area di attivita

SETTORE - 23 Servizi turistici

PROCESSO - Servizi di ristorazione

SEQUENZA DI PROCESSO - Definizione dell'offerta e supervisione del servizio di
ristorazione, preparazione degli alimenti e delle bevande e confezionamento di cibi
precotti o crudi

ADA.23.01.01 (ex ADA.19.13.28) - Definizione e gestione
dell'offerta dei servizi di ristorazione

RA1: Definire I'offerta, i prezzi e le iniziative promozionali dei servizi di ristorazione, a
partire dall'analisi dei dati di mercato e di redditivita

4 )
ATTIVITA' RA.23.01.01.1

- J

4 I
Analisi del mercato nei servizi di ristorazione

\§ J

4 N
Definizione dell'offerta di servizi e attivita nei servizi di ristorazione

& J

4 N
|deazione di progetti promozionali nei servizi di ristorazione

o J

4 I
Definizione pricing nei servizi di ristorazione

(G J

4 N
Gestione e monitoraggio delle strategie di revenue management nei servizi di
ristorazione

G J

RA2: Pianificare e programmare i flussi di lavoro e le attivita, anche tenendo conto di
situazioni contingenti, gestendo le risorse della struttura ristorativa

[ATI'IVITA' RA.23.01.01.2 ]
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[Gestione operativa del personale nei servizi di ristorazione

[Pianiﬁcazione delle attivita lavorative giornaliere nei servizi di ristorazione ]

RA3: Stabilire le politiche di customer satisfaction, a partire dall'individuazione dei
fabbisogni della clientela, definendo strategie e modalita operative finalizzate a

massimizzare la soddisfazione del cliente

[ATI'IVITA' RA.23.01.01.3

[Gestione del sistema di customer satisfaction nei servizi di ristorazione

J
]

RA4: Governare i processi di approvvigionamento e di manutenzione, con riferimento

alle esigenze della struttura, gestendo i rapporti con i fornitori e con le societa di

manutenzione incaricate

e R
ATTIVITA' RA.23.01.01.4
N J
e A
Gestione degli approvvigionamenti nei servizi di ristorazione
N J
e N
Gestione manutenzioni ordinarie e straordinarie nei servizi di ristorazione
\ J
e A
Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA
Codice CP Titolo CP
5.2.25.1 Esercenti di ristoranti, fast food, pizzerie ed esercizi assimilati
5.2.2.5.2 Esercenti di attivita di ristorazione nei mercati e in posti assegnati
3.1.54.1 Tecnici della preparazione alimentare
\ J
~N

Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo
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Codice Ateco Titolo Ateco
56.10.30 Gelaterie e pasticcerie
56.10.50 Ristorazione su treni e navi
56.21.00 Catering per eventi, banqueting
56.29.10 Mense
56.29.20 Catering continuativo su base contrattuale
56.30.00 Bar e altri esercizi simili senza cucina
56.10.11 Ristorazione con somministrazione
N J
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