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Dettaglio Area di attività

SETTORE - 14 Servizi digitali
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e servizi digitali
SEQUENZA DI PROCESSO - Sviluppo, integrazione, testing e deployment della
soluzione ICT (Build)

ADA.14.01.13 (ex ) - Produzione di documentazione tecnica e
illustrativa di prodotti/servizi

RA1: Definire requisiti, standard e flusso di lavoro relativamente alla
documentazione/informazione tecnica sui prodotti e i servizi, in considerazione dei
diversi ambienti target, verificandone l’effettivo e corretto impiego nell’attività
aziendale

ATTIVITA' RA.14.01.13.1

Organizzazione e controllo del workflow per la gestione degli aspetti di
documentazione e informazione su prodotti/servizi

Monitoraggio/controllo dell’utilizzo effettivo degli standard comunicativi
aziendali

Predisposizione di template per pubblicazioni condivise

RA2: Predisporre e aggiornare documenti e altre realizzazioni (es. mock up) di
descrizione/illustrazione dei prodotti/servizi, in conformità ai requisiti, agli standard e
alle procedure previste, curando sia la redazione dei testi che gli elementi a corredo
(immagini, grafici, video)

ATTIVITA' RA.14.01.13.2

Cura dell’aggiornamento dei contenuti documentativi/informativi durante
l’intero ciclo di vita dei prodotti/servizi
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Revisione ed editing dei mock-up

Predisposizione di testi per documentazione tecnica e informazione su prodotti
e servizi, per l’utilizzo in vari canali comunicativi

Realizzazione di immagini, grafici e video a corredo di contenuti
documentativi/illustrativi di prodotti e servizi

Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA

Codice CP Titolo CP

3.1.2.1.0 Tecnici programmatori

3.1.2.5.0 Tecnici gestori di reti e di sistemi telematici

3.1.2.2.0 Tecnici esperti in applicazioni

3.1.2.3.0 Tecnici web

2.7.1.1.1 Analisti e progettisti di software

2.7.1.1.2 Analisti di sistema

2.7.2.1.1 Specialisti in reti e comunicazioni informatiche

Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo

Codice Ateco Titolo Ateco

62.10.00 Attività di programmazione informatica

62.20.10 Attività di consulenza informatica

62.20.20 Attività di gestione di strutture informatiche

62.90.09 Altre attività dei servizi connessi alle tecnologie dell'informazione e dell'informatica n.c.a.

63.10.10 Fornitura di infrastrutture informatiche, hosting e attività connesse

63.91.00 Attività dei portali di ricerca sul web
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