ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Dettaglio Area di attivita

SETTORE - 14 Servizi digitali
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e servizi digitali
SEQUENZA DI PROCESSO - Progettazione di soluzioni ICT (Plan)

ADA.14.01.07 (ex ) - Progettazione della User Experience

RA 1: Realizzare analisi della User Experience di prodotti digitali e profilazioni degli
utilizzatori, anche sulla base di elementi di contesto e dei trend del mercato

( )
ATTIVITA' RA.14.01.07.1

A\ J

4 I

Analisi delle dimensioni esperienziali dell’'uso di un prodotto digitale e delle

esigenze degli utilizzatori, in funzione del contesto e del mercato
- J

( )
Profilazione degli utilizzatori in funzione dell’esperienza d’'uso, anche con
riferimento ad utilizzatori con bisogni speciali

- J

4 )
Rilevazione, misurazione e analisi della User Experience

- J

RA2: Intervenire nella progettazione del prodotto digitale assicurando |'impiego di
criteri di Universal Design e di ottimizzazione della User Experience

4 )
ATTIVITA" RA.14.01.07.2

. J

( )

Incorporazione nella progettazione del prodotto digitale di una logica di
ottimizzazione dell’ergonomia, dell’accessibilita, dell’esperienza d‘uso

- J

4 )
Introduzione nella progettazione del prodotto digitale di principi di Universal
Design

- J

(RA3: Curare la comunicazione relativa alle funzionalita e all’utilizzo del prodotto W
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digitale, anche a partire dalla progettazione di mock-up e prototipi interattivi,
garantendone la suitability (correttezza, completezza, efficacia, disponibilita, ecc.)

e N
ATTIVITA" RA.14.01.07.3
N J
e N
Progettazione di mock-up e prototipi interattivi del prodotto digitale
N J
e A
Cura della comunicazione relativa all’'uso, alle funzioni e alle caratteristiche del
prodotto
\ J
s A
Codici ISTAT CP2021 associati all'ADA
Codice CP Titolo CP
25154 Analisti di mercato
2.7.1.1.1 Analisti e progettisti di software
2.7.1.1.3 Analisti e progettisti di applicazioni web
2.7.2.1.2 Analisti e progettisti di basi dati
2.7.2.14 Specialisti in sicurezza informatica
N J
e A
Codici ISTAT ATECO associati alla sequenza di processo
Codice Ateco Titolo Ateco
62.10.00 Attivita di programmazione informatica
62.20.10 Attivita di consulenza informatica
62.20.20 Attivita di gestione di strutture informatiche
62.90.09 Altre attivita dei servizi connessi alle tecnologie dell'informazione e dell'informatica n.c.a.
63.10.10 Fornitura di infrastrutture informatiche, hosting e attivita connesse
63.91.00 Attivita dei portali di ricerca sul web
N J
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