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SCHEDA DI CASO

RISULTATO ATTESO 3 - Pianificare campagne di sensibilizzazione e informazione,
in materia di politiche ambientali e di sicurezza adottate, collaborando, nella

definizione degli obiettivi, con i soggetti dell’organizzazione preposti alla
comunicazione esterna

 1 - COMUNICAZIONE INTERNA

Grado di complessità 2

1.2 PRODUZIONE DI MATERIALE INFORMATIVO INTERNO

Redigere materiali informativi cartacei e/o digitali (comunicati, informative, mail, …) contenenti i
principali riferimenti normativi in materia e le procedure di lavoro da rispettare.

1.2 EROGAZIONE INFORMAZIONI

Fornire ai lavoratori le informazioni inerenti il sistema di gestione ambientale (obiettivi, procedure,
sistema di monitoraggio, …) e le soluzioni migliorative da adottare al fine di minimizzare impatti e
rischi ambientali.

Grado di complessità 1

1.1 ORGANIZZAZIONE INCONTRI

Organizzare interventi di informazione/formazione dei lavoratori in materia di politiche ambientali e
di sicurezza adottate dall'azienda avendo cura di definire tempistiche, condizioni logistiche ed
organizzative degli incontri.

 2 - COMUNICAZIONE ESTERNA

Grado di complessità 2

2.2 PIANIFICAZIONE CAMPAGNE

Pianificare – in collaborazione con i responsabili della comunicazione esterna – campagne di
sensibilizzazione e informazione in materia di politica ambientale individuando iniziative e strumenti
di comunicazione da attivare (es. incontri informativi, laboratori di formazione, diffusione di materiali
comunicativi, ecc.).

2.2 PROGRAMMAZIONE CAMPAGNE

Definire - in collaborazione con i responsabili della comunicazione esterna - per ciascuna iniziativa
definita in fase di pianificazione le relative tempistiche di realizzazione, le durate e le risorse da
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coinvolgere.

Grado di complessità 1

2.1 DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI

Definire – in collaborazione con i responsabili della comunicazione esterna – gli obiettivi di politi-ca
ambientale da veicolare all'esterno dell'impresa differenziandoli in funzione dei destinatari (clienti,
fornitori, pubblica amministrazione, …).
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SCHEDA RISORSE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE DEL RISULTATO ATTESO 3

 RISORSE FISICHE ED INFORMATIVE TIPICHE (IN INPUT E/O PROCESS ALLE ATTIVITÀ)

Politiche ambientali e di sicurezza dell'azienda
Sistema di gestione ambientale vigente

 TECNICHE TIPICHE DI REALIZZAZIONE/CONDUZIONE DELLE ATTIVITÀ

Tecniche di pianificazione e programmazione di campagne informative
Tecniche di comunicazione aziendale
Tecniche di redazione di materiali informativi

 OUTPUT TIPICI DELLE ATTIVITÀ

Interventi di informazione/formazione interna in materia di politiche ambientali organizzati e
gestiti
Campagne di sensibilizzazione e informazione esterna in materia di politica ambientale
pianificate e programmate

 INDICAZIONI A SUPPORTO DELLA SCELTA DEL METODO VALUTATIVO E DELLA
PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE

ESTENSIONE SUGGERITA DI VARIETÀ PRESTAZIONALE

1. L'insieme delle tecniche e dell'operatività di pianificazione e programmazione di campagne
comunicative (interne ed esterne) in materia ambientale

DISEGNO TIPO DELLA VALUTAZIONE

1. Prova prestazionale: Studio di caso. A partire da un insieme di input forniti, impostazione di una
campagna di sensibilizzazione e informazione in materia di politiche ambientali rivolta a soggetti
esterni
2. Colloquio tecnico relativo all'organizzazione di un evento informativo/formativo rivolto ai
dipendenti aziendali
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FONTI

DECRETO LEGISLATIVO 3 aprile 2006, n. 152 “Norme in materia ambientale”.
DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 13 marzo 2013, n. 59 “Regolamento recante la disciplina
dell'autorizzazione unica ambientale e la semplificazione di adempimenti amministra-tivi in materia
ambientale gravanti sulle piccole e medie imprese e sugli impianti non soggetti ad autorizzazione integrata
ambientale, a norma dell'articolo 23 del decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5, convertito, con modificazioni,
dalla legge 4 aprile 2012, n. 35.”
LEGGE 22 maggio 2015, n. 68 "Disposizioni in materia di delitti contro l'ambiente".
Norma UNI EN ISO 14001:2015 “Sistemi di gestione ambientale - Requisiti e guida per l'uso”.
Ministero dell'ambiente e della tutela del territorio e del mare, “Conclusioni sulle BAT”
(https://va.minambiente.it/it-IT/ps/DatiEStrumenti/ConclusioniBAT).


