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SCHEDA DI CASO

RISULTATO ATTESO 1 - Assistere i pazienti supportandoli durante le visite,
eseguendo il trasporto nei diversi spostamenti, distribuendo i pasti e aiutandoli

nell'espletamento delle funzioni primarie

 1 - VISITE

Grado di complessità 1

1.1 VISITE MEDICE ED ESAMI

Accompagnare il soggetto a visite mediche ed esami garantendo che lo spostamento avvenga in
sicurezza, rispettando la tempistica e la logistica degli appuntamenti, non tralasciando mai gli
aspetti di naturale relazionale con il soggetto

 2 - PASTI

Grado di complessità 2

2.2 SOMMINISTRAZIONE PASTI PAZIENTE PARZIALMENTE AUTONOMO O NON AUTONOMO

Supportare nell'assunzione del pasto, o somministrare direttamente lo stesso, preparato secondo le
indicazioni del medico o in base alle condizioni psico-fisiche e ai gusti del paziente non
autosufficiente nella assunzione del cibo, non tralasciando mai gli aspetti di natura relazionale con il
soggetto e nel rispetto delle condizioni di sicurezza reciproca (temperatura degli alimenti corretto
utilizzo di ausili)

Grado di complessità 1

2.1 SOMMINISTRAZIONE PASTI PAZIENTE AUTOSUFFICIENTE

Assistere all'assunzione del pasto, preparato secondo le indicazioni del medico o in base alle
condizioni psico-fisiche e ai gusti del paziente autosufficiente nell'assunzione del cibo, nel rispetto
delle condizioni di sicurezza reciproca (temperatura alimenti corretto utilizzo degli ausili) non
tralasciando mai gli aspetti di naturale relazionale con il soggetto

 3 - FUNZIONI PRIMARIE

Grado di complessità 2

3.2 MOBILITÀ E DEAMBULAZIONE PAZIENTE PARZIALMENTE AUTONOMO O NON
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AUTONOMO

Provvedere alla mobilità e deambulazione del paziente predisponendo tutto il necessario (ausili e
prodotti per la deambulazione) nel rispetto delle condizioni di sicurezza reciproca e non tralasciando
mai gli aspetti di natura relazionale con il soggetto

3.2 VESTIZIONE PAZIENTE PARZIALMENTE AUTONOMO O NON AUTONOMO

Supportare o provvedere alla vestizione/cambio della biancheria personale nelle attività di
vestizione predisponendo tutto il necessario nel rispetto delle condizioni di sicurezza reciproca e non
tralasciando mai gli aspetti di naturale relazione con il soggetto

3.2 IGIENE PERSONALE PAZIENTE PARZIALMENTE AUTONOMO O NON AUTONOMO

Supportare o provvedere all'igiene personale del paziente parzialmente autonomo predisponendo
tutto il necessario nel rispetto delle condizioni di sicurezza reciproca (tappetini antiscivolo, ausili e
prodotti per l'igiene ) non tralasciando mai gli aspetti di natura relazionale con il soggetto e
stimolandone, nei limiti del possibile, la collaborazione

Grado di complessità 1

3.1 IGIENE PERSONALE ANZIANO AUTOSUFFICIENTE

Supportare il paziente autosufficiente nelle attività di igiene personale predisponendo tutto il
necessario (tappetini antiscivolo, ausili e prodotti per l'igiene) nel rispetto delle condizioni di
sicurezza reciproca e non tralasciando mai gli aspetti di naturale relazione con il soggetto

3.1 VESTIZIONE PAZIENTE AUTOSUFFICIENTE

Supportare il paziente nelle attività di vestizione predisponendo tutto il necessario nel rispetto delle
condizioni di sicurezza reciproca e non tralasciando mai gli aspetti di naturale relazionale con il
soggetto

3.1 MOBILITÀ E DEAMBULAZIONE PAZIENTE AUTOSUFFICIENTE

Supportare il paziente autosufficiente nella mobilità e nelle attività di deambulazione predisponendo
tutto il necessario (ausili e prodotti per la deambulazione) nel rispetto delle condizioni di sicurezza
reciproca e non tralasciando mai gli aspetti di naturale relazionale con il soggetto
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SCHEDA RISORSE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE DEL RISULTATO ATTESO 1

 RISORSE FISICHE ED INFORMATIVE TIPICHE (IN INPUT E/O PROCESS ALLE ATTIVITÀ)

Situazione psico-fisica paziente
Ausili e prodotti per la deambulazione
Pasti
Carrello pasti
Ausili somministrazione pasti
Agenda visite mediche (orari e aspetti logistici)
Prescrizioni mediche
Tappetini antiscivolo, ausili e prodotti per l'igiene
Biancheria
Protocolli ospedalieri
Normativa sicurezza

 TECNICHE TIPICHE DI REALIZZAZIONE/CONDUZIONE DELLE ATTIVITÀ

Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale
Tecniche e operatività per il supporto alla mobilità
Tecniche e operatività di somministrazione pasti per pazienti autosufficienti, parzialmente
autonomi o non autonomi
Tecniche e operatività di cura nell'igiene personale di pazienti autosufficienti, parzialmente
autonomi o non autonomi
Tecniche e operatività di vestizione di pazienti autosufficienti, parzialmente autonomi o non
autonomi

 OUTPUT TIPICI DELLE ATTIVITÀ

Pazienti accompagnati alle visite mediche
Pazienti supportati nella mobilità
Pasti assunti
Pazienti lavati
Pazienti vestiti

 INDICAZIONI A SUPPORTO DELLA SCELTA DEL METODO VALUTATIVO E DELLA
PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE

ESTENSIONE SUGGERITA DI VARIETÀ PRESTAZIONALE

1. L'insieme delle tecniche di supporto a pazienti non autonomi o parzialmente autonomi nella
somministrazione di pasti, nella cura dell'igiene, nella vestizione e nella mobilità
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DISEGNO TIPO DELLA VALUTAZIONE

1. Prova prestazionale: conduzione reale o simulata del supporto ad un paziente (non autonomo o
parzialmente autonomo) nell'attività si assunzione di cibo, cura dell'igiene, vestizione e mobilità
2. Colloquio tecnico relativo a gestione di una criticità data, nel supporto ad un paziente
all'assunzione di cibo o alla deambulazione
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FONTI

http://www.pianetaoss.it
Regione Lombardia Deliberazione Giunta Regionale 18 luglio 2007 N. 8/5101 - Regolamento dei percorsi OSS
(Operatore Socio Sanitario)
Decreto del Ministero dell'Ambiente n 219 del 26/6/2000 che disciplina nello specifico la gestione dei rifiuti
provenienti da strutture sanitarie sia pubbliche che private.


