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ADA.18.01.02 - PROGRAMMAZIONE E COORDINAMENTO DI SERVIZI PER L'OCCUPABILITA E

L'APPRENDIMENTO PERMANENTE

SCHEDA DI CASO

RISULTATO ATTESO 1 - Analizzare il contesto socio economico del territorio,
avviando e gestendo rapporti con le istituzioni locali e non (es. imprese, reti di
scuole, universita, agenzie formative, ecc.)

&9 1 - ANALISI DI CONTESTO

Grado di complessita 1

1.1 ANALISI ED INTERPRETAZIONE DATI DI CONTESTO A FINI PROGRAMMATICI

Esaminare dati, relazioni e/o documenti ed analisi (es. socio-economiche, ambientali, ...) al fine di
individuare obiettivi generali e specifici di programma

1.1 ELABORAZIONE E REDAZIONE IPOTESI PROGRAMMATICA

Formalizzare un'ipotesi di programmazione contenente servizi, misure, azioni, indicatori di risultato,
allocazione risorse economiche e umane

&9 2 - GESTIONE RAPPORTI CON LA RETE

Grado di complessita 2

2.2 MONITORAGGIO ATTIVITA DELLA RETE

Verificare, in itinere, I'andamento dell'attivita della rete e degli accordi stipulati, prevedendo
eventuali riformulazioni nel caso di cambiamenti degli elementi costitutivi e di programmazione

2.2 ASSISTENZA TECNICA ALLA RETE

Fornire assistenza tecnica alla rete attraverso la realizzazione di attivita formative ed incontri, la
produzione di documenti (es. circolari, report, ...)

Grado di complessita 1

2.1 ATTIVAZIONE DELLA RETE

Organizzare e gestire incontri di animazione, sensibilizzazione ed informazione della rete al fine di
avviare il processo partecipativo del partenariato

2.1 PROGRAMMAZIONE E GESTIONE ATTIVITA DI COMUNICAZIONE

Programmare e gestire I'attivita di comunicazione con la rete utilizzando canali comunicativi diversi

(es. telefono, mail, newsletter, sito internet, ...) e promuovendo incontri e/o eventi specifici
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SCHEDA RISORSE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE DEL RISULTATO ATTESO 1

. RISORSE FISICHE ED INFORMATIVE TIPICHE (IN INPUT E/O PROCESS ALLE ATTIVITA)

e Caratteristiche del mercato del lavoro territoriale (variabili e dinamiche)

e Tipologia di imprese presenti sul mercato locale

Soggetti del sistema educativo e formativo reti di scuole, universita, agenzie formative, ecc.)
Soggetti istituzionali locali

e Tipologie e caratteristiche di servizi per I'occupabilita e I'apprendimento permanente
Strumenti di rilevazione dei dati di contesto (a diverso grado di strutturazione)

Normativa di settore

Mezzi di comunicazione (es. telefono, mail, newsletter, sito internet, etc.)

. TECNICHE TIPICHE DI REALIZZAZIONE/CONDUZIONE DELLE ATTIVITA

Metodi e tecniche di analisi del contesto
Metodi e tecniche di elaborazione dei dati
Metodi e tecniche di costruzione di una rete
Metodi e tecniche di programmazione

. OUTPUT TIPICI DELLE ATTIVITA

 Obiettivi generali e specifici del programma di servizi per I'occupabilita e I'apprendimento
permanente individuati

e |potesi programmatica stilata (servizi, misure, azioni, indicatori di risultato, allocazione risorse
economiche e umane, etc.)

e Rete di relazioni con i soggetti istituzionali e non del territorio attivata, formalizzata e
monitorata

e Assistenza tecnica alla rete fornita

. INDICAZIONI A SUPPORTO DELLA SCELTA DEL METODO VALUTATIVO E DELLA
PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE

ESTENSIONE SUGGERITA DI VARIETA PRESTAZIONALE

1. L'intero processo di definizione di un'ipotesi di programma di servizi per I'occupabilita e
I'apprendimento permanente e di costruzione di una rete di attori interessati
2. Un set informativo relativo ad un contesto territoriale

DISEGNO TIPO DELLA VALUTAZIONE
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1. Prova prestazionale: sulla base delle indicazioni fornite, impostazione di un'ipotesi di
programmazione contenente servizi, misure, azioni, indicatori di risultato, allocazione risorse

economiche e umane.
2. Colloquio tecnico relativo a approfondimenti sulle modalita di costruzione di una rete con attori

istituzionali e non in relazione al programma di cui alla prova prestazionale
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