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SCHEDA DI CASO

RISULTATO ATTESO 1 - Eseguire le principale attivita di gestione e governo
dell'ambiente di vita dell'assistito, pulendo e igienizzando i diversi spazi
domestici, lavando e sanificando indumenti e tessuti, provvedendo, inoltre, al
disbrigo di pratiche burocratiche non complesse relative alla casa

& 1-sPazi

Grado di complessita 2

1.2 SANIFICAZIONE SPAZI

Provvedere alle attivita di sanificazione degli ambienti domestici (superfici, suppellettili, arredi,
pavimenti, etc.) utilizzando correttamente gli strumenti e i prodotti necessari (disinfettanti e
detergenti) e nel rispetto delle condizioni di sicurezza

Grado di complessita 1

1.1 PULIZIA SPAZI

Provvedere alle attivita di pulizia degli ambienti domestici (superfici, suppellettili, arredi, pavimenti,
etc.) per rimuovere polveri e sporco utilizzando correttamente gli strumenti e i prodotti necessari e
nel rispetto delle condizioni di sicurezza

~ 2 - GESTIONE GUARDAROBA E BIANCHERIA

Grado di complessita 2

2.2 IGIENE INDUMENTI E BIANCHERIA

Provvedere alle attivita di igienizzazione e sanificazione degli indumenti personali dell'assistito e
della biancheria della casa per rimuovere microbi e batteri utilizzando correttamente gli strumenti e
i prodotti necessari (detersivi, igienizzanti, etc.) e nel rispetto delle condizioni di sicurezza

Grado di complessita 1

2.1 PULIZIA INDUMENTI E BIANCHERIA

Provvedere periodicamente alle attivita di lavaggio di indumenti personali e biancheria della casa
nel rispetto delle condizioni di sicurezza utilizzando correttamente gli strumenti e i prodotti a
disposizione

& 3 - COMMISSIONI
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Grado di complessita 2

3.2 PRATICHE BUROCRATICHE

Gestire semplici pratiche burocratiche relative alla casa su indicazione della famiglia (farmacia, ritiro
ausili c/o ASL, ritiro prescrizioni periodiche ¢/o medico di base, etc.)

3.2 RICHIESTA ESAMI E VISITE

Gestire semplici pratiche burocratiche per la richiesta e prenotazione di esami e visite prescritte dal
medico curante o dallo specialista e su indicazione della famiglia

Grado di complessita 1

Provvedere al rifornimento dei viveri e prodotti necessari alla gestione quotidiana della casa e alla
cura dell'assistito secondo le indicazioni della famiglia e in base alle condizioni psico-fisiche e ai
gusti dell'assistito
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SCHEDA RISORSE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE DEL RISULTATO ATTESO 1

~ RISORSE FISICHE ED INFORMATIVE TIPICHE (IN INPUT E/O PROCESS ALLE ATTIVITA)

e Caratteristiche e tipologia materiale di superfici, suppellettili, arredi, pavimenti

e Biancheria

e Strumenti e attrezzature per la pulizia

e Prodotti per la pulizia e I'igienizzazione e la sanificazione

e Tipologie di pratiche burocratiche relative alla casa (farmacia, ritiro ausili c/o ASL, ritiro
prescrizioni periodiche c/o medico di base...).

e Indicazioni dei familiari dell'assistito

e Scorte casalinghe prodotti alimentari e non

e Ricette e prescrizioni mediche

e Condizione psico-fisica dell'assistito

e Normativa e procedure in materia di igiene e sicurezza

~ TECNICHE TIPICHE DI REALIZZAZIONE/CONDUZIONE DELLE ATTIVITA

e Tecniche ed operativita di pulizia ordinaria, sanificazione ed igienizzazione
e Tecniche ed operativita del lavaggio di indumenti e biancheria
e Operativita del disbrigo pratiche

~ OUTPUT TIPICI DELLE ATTIVITA

e Ambiente pulito, sanificato ed ordinato

e Biancheria pulita sanificata ed ordinata

e Spesa effettuata

¢ Pratiche burocratiche disbrigate secondo le indicazioni dei familiari dell'assistito

~ INDICAZIONI A SUPPORTO DELLA SCELTA DEL METODO VALUTATIVO E DELLA
PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE

ESTENSIONE SUGGERITA DI VARIETA PRESTAZIONALE

1. L'insieme delle tecniche e dell'operativita di pulizia ordinaria e di sanificazione ed igienizzazione
2. L'insieme delle tecniche e dell'operativita del lavaggio di indumenti e biancheria
3. L'insieme delle tipologie prevalenti di pratiche

DISEGNO TIPO DELLA VALUTAZIONE

1. Prova prestazionale: esecuzione di operazioni di pulizia in un ambiente reale o simulato
2. Colloquio tecnico relativo alle tecniche di lavaggio indumenti ed all'operativita del disbrigo
pratiche
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FONTI

Regione Lombardia Deliberazione Giunta Regionale 18 luglio 2007 N. 8/5101 - Regolamento dei percorsi 0SS
(Operatore Socio Sanitario)

http://www.pianetaoss.it
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