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SCHEDA DI CASO

RISULTATO ATTESO 5 - Curare l'igiene dei locali e delle attrezzature del salone di
acconciatura raccogliendo e smaltendo i rifiuti speciali nel rispetto dei parametri

di sicurezza

 1 - IGIENE LOCALI E ATTREZZATURE

Grado di complessità 2

1.2 SANIFICAZIONE LOCALI DI LAVORO

Utilizzare detergenti specifici per ridurre il numero di contaminanti batterici e per mantenere i livelli
di sicurezza nei limiti fissati dalle norme di igiene su oggetti, superfici e ambienti

1.2 STERILIZZAZIONE ATTREZZATURE

Utilizzare idonei apparecchi per sterilizzare strumenti taglienti qualora non siano monouso (es.
autoclave, apparecchi al quarzo, metodo chimico)

Grado di complessità 1

1.1 PULIZIA LOCALI DI LAVORO

Rimuovere meccanicamente lo sporco da superfici (es. pavimenti, pareti e arredamento) e oggetti
utilizzando acqua con o senza detergenti

1.1 DETERSIONE E DISINFEZIONE ATTREZZATURE

Pulire le attrezzature di servizio quali bigodini, pettini, spazzole e materiali plastici con acqua e
detergente

 2 - GESTIONE DEI PRODOTTI

Grado di complessità 3

2.3 CONTROLLO PRODOTTI IMPIEGATI

Utilizzare unicamente prodotti a norma di legge, opportunamente conservati e corredati delle
relative schede di sicurezza

Grado di complessità 2

2.2 STOCCAGGIO PRODOTTI IN MAGAZZINO

Disporre i prodotti e le attrezzature in modo corretto e uniforme, evitando rischi di ribaltamento e
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caduta degli stessi e di urti e inciampi degli operatori

Grado di complessità 1

2.1 DISPOSIZIONE PRODOTTI IN SALONE

Utilizzare luoghi adatti alla disposizione e all'esposizione dei prodotti e al posizionamento della
biancheria pulita e raccolta di quella sporca

 3 - SMALTIMENTO DEI RIFIUTI

Grado di complessità 2

3.2 SMALTIMENTO RIFIUTI

Smaltire i rifiuti con particolare cura alla loro differenziazione (es. generico, chimico) e con specifica
attenzione ai rifiuti speciali

Grado di complessità 1

3.1 DIFFERENZIAZIONE RIFIUTI IN SALONE

Utilizzare recipienti idonei per la raccolta di spazzatura generica e per quella di sostanze chimiche
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SCHEDA RISORSE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE DEL RISULTATO ATTESO 5

 RISORSE FISICHE ED INFORMATIVE TIPICHE (IN INPUT E/O PROCESS ALLE ATTIVITÀ)

Ambienti e superfici in cui vengono realizzati i servizi di acconciatura
Strumentazione
Attrezzature
Magazzino prodotti cosmetici
Espositori
Prodotti per la pulizia, sanificazione, disinfezione, sterilizzazione
Procedure e protocolli in uso
Strumenti e attrezzature per la pulizia
Normativa e procedure per lo smaltimento di rifiuti urbani e speciali

 TECNICHE TIPICHE DI REALIZZAZIONE/CONDUZIONE DELLE ATTIVITÀ

Tecniche di lavaggio, igienizzazione e sanificazione
Tecniche di stoccaggio e d esposizione prodotti cosmetici
Tecniche di smaltimento rifiuti

 OUTPUT TIPICI DELLE ATTIVITÀ

Ambienti, materiale e strumentazione puliti, sanificati e sterilizzati
Prodotti cosmetici controllati, stoccati ed esposti
Rifiuti smaltiti

 INDICAZIONI A SUPPORTO DELLA SCELTA DEL METODO VALUTATIVO E DELLA
PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE

ESTENSIONE SUGGERITA DI VARIETÀ PRESTAZIONALE

1. L'insieme delle tecniche di lavaggio, igienizzazione e sanificazione
2. L'insieme delle tecniche di smaltimento dei rifiuti speciali

DISEGNO TIPO DELLA VALUTAZIONE

1. Prova prestazionale: conduzione reale o simulata di una sequenza di detersione, igienizzazione e
sanificazione delle attrezzature e degli strumenti del centro estetico
2. Colloquio tecnico relativo alle norme ed alle procedure di smaltimento dei rifiuti speciali
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FONTI

Repertorio delle qualificazioni regionali, regione Friuli Venezia Giulia
Abate, Rossi, “Il capello. Anatomia, tricologia, colorimetria”, Editrice San Marco, 2013
Ivonne Porto, “Tecniche di comunicazione per acconciatori”, Hoepli, 2015
Mazzola M., “Principi di psicologia e comunicazione interpersonale per operatori del benessere”, Editrice San
Marco, 2014
AAVV, “Cultura scientifica e tecnica professionale dell'acconciatura”, Editrice San Marco, 2016


