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SCHEDA DI CASO

RISULTATO ATTESO 2 - Effettuare la detersione e il trattamento estetico dei
capelli e del cuoio capelluto, utilizzando i prodotti selezionati sulla base delle

caratteristiche del cliente, eseguendo i diversi trattamenti di tintura,
permanenti, stiraggio, ecc.

 1 - DETERSIONE E TRATTAMENTI SPECIFICI

Grado di complessità 3

1.3 TRATTAMENTI DI RICOSTRUZIONE

Eseguire trattamenti di ricostruzione su capelli fortemente sensibilizzati o danneggiati. Da svolgere
in poltrona e/o su lettino con la tecnica della colata

Grado di complessità 2

1.2 TRATTAMENTO SPECIFICO

Eseguire il lavaggio in funzione delle anomalie riscontrate con trattamenti (es. prechimico, lozioni
spray o in fiale) su persona con capelli medio corti. Da svolgere sia al lavatesta che in poltrona

1.2 TRATTAMENTI RISTRUTTURANTI

Eseguire il lavaggio su capelli lunghi annodati e destrutturati con applicazione di trattamenti
specifici (es. condizionante, ricostruzione, rigenerante), applicando eventuali creme con l'ausilio di
un pennello e massaggiando la cute per attivare il trattamento drenante, detossinante o
decontraente

Grado di complessità 1

1.1 LAVAGGIO E TRATTAMENTO BASE

Eseguire il lavaggio con eventuale scrub (per togliere residui cutanei quali forfora o seborrea) su
persona con capelli medio corti. Da svolgere sia al lavatesta che in poltrona

1.1 MASSAGGIO DETERSIONE E RELAX

Eseguire il massaggio base rilassante per distribuire il prodotto e facilitare l'assorbimento. Tecnica a
4 movimenti e/o tecnica a 8 movimenti

 2 - SERVIZI TECNICI (TINTURA, PERMANENTI, STIRAGGIO, ETC.)

Grado di complessità 3
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2.3 DECOLORAZIONE, DECAPAGGIO E RIPIGMENTAZIONE

Realizzare la schiaritura su capello naturale (decolorazione) o trattato (decapaggio) o realizzazione
fondo omogeneo su capello sfruttato o destrutturato (ripigmentazione), a cui far seguito la
colorazione

2.3 RIPRESE E TECNICHE AVANZATE

Eseguire la ripresa di meches o colpi di sole (ponendo attenzione a non ripassare lunghezze e punte)
o creare punti luce con tecniche avanzate (shatush, flamboyage, balayage, etc.) per esaltare il taglio
o la texture finale

2.3 PERMANENTE E STIRATURA SU CAPELLI DIFFICILI

Eseguire la piega permanente (con avvolgimento mattone) o servizio di stiratura, su capelli difficili
(es. fini, crespi, fortemente sensibilizzati) utilizzando eventuali prodotti protettivi

Grado di complessità 2

2.2 COLORAZIONI AD OSSIDAZIONE

Eseguire la colorazione (tono su tono, copertura, schiaritura) su base lunghezze e punte, utilizzando
miscele con volumi diversi per cambiare altezza di tono e tendenza. Possibili variabili: trattamento
antimacchia e prepigmentazione sulla ricrescita capelli bianchi localizzati

2.2 MECHES E COLPI DI SOLE BASE

Realizzare la schiaritura o copertura di ciocche di capelli con tecnica classica zig-zag (capelli
medio/lunghi), tecnica con cuffia (capelli corti), tecnica a vela (due o più colori), con eventuale
servizio di tonalizzazione (meches)

2.2 PERMANENTE E STIRATURA SU CAPELLI NORMALI

Eseguire la piega permanente (blanda, mossa o riccia) con avvolgimento tradizionale (binario) o
servizio di stiratura (su capello riccio), ponendo particolare attenzione all'applicazione del prodotto e
alla saturazione

Grado di complessità 1

2.1 COLORAZIONI DIRETTE

Eseguire la colorazione diretta su capello naturale o trattato con assenza di capelli bianchi,
rispettando tendenza di riflesso e altezza di tono. La colorazione può essere temporanea (lozioni,
mousse, maschere) o semipermanente (bagno di colore)
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SCHEDA RISORSE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE DEL RISULTATO ATTESO 2

 RISORSE FISICHE ED INFORMATIVE TIPICHE (IN INPUT E/O PROCESS ALLE ATTIVITÀ)

Tipologie e caratteristiche dei trattamenti offerti da un salone di acconciatura (trattamenti
specifici - p.e. massaggio cute, ricostruzione - e servizi tecnici - p.e. tintura, permanente,
stiraggio, etc. -)
Format scheda cliente
Caratteristiche del capello (struttura, lunghezza, colore, capello già trattato, etc.)
Caratteristiche del cuoio capelluto (ed eventuali anomalie o patologie)
Caratteristiche fisiognomiche del cliente
Prodotti per il trattamento dei capelli e l'esecuzione dei servizi tecnici
Strumenti ed attrezzature per il trattamento dei capelli e l'esecuzione dei servizi tecnici
Normativa in materia di igiene e sicurezza

 TECNICHE TIPICHE DI REALIZZAZIONE/CONDUZIONE DELLE ATTIVITÀ

Tecniche di detersione e di massaggio base rilassante
Tecniche di trattamento ristrutturante del capello
Tecniche di trattamento di ricostruzione del capello
Tecniche per l'esecuzione dei servizi tecnici - tintura:
Colorazioni dirette
Colorazioni ad ossidazione
Mèches e colpi di sole base
Decolorazione, decapaggio e ripigmentazione
Riprese e tecniche avanzate (shatush, flamboyage, balayage, etc.)
Tecniche per l'esecuzione dei servizi tecnici – permanente liscia o mossa:
piega permanente (blanda, mossa o riccia) con avvolgimento tradizionale (binario) o a mattone
stiratura

 OUTPUT TIPICI DELLE ATTIVITÀ

Capello deterso e trattato
Capello tinto
Capello stirato o con permanente mossa

 INDICAZIONI A SUPPORTO DELLA SCELTA DEL METODO VALUTATIVO E DELLA
PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE

ESTENSIONE SUGGERITA DI VARIETÀ PRESTAZIONALE

1. L'insieme delle tecniche di detersione e trattamenti specifici
2. L'insieme delle tecniche di esecuzione servizi tecnici (tinture, permanenti mosse, stiraggi)
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DISEGNO TIPO DELLA VALUTAZIONE

1. Prova prestazionale: realizzazione di almeno due servizi, di cui una tintura, utilizzando la tecnica
più adeguata alla struttura e al colore del capello ed alle caratteristiche fisiognomiche del
modello/a
2. Colloquio tecnico relativo alla tipologia di trattamenti specifici da adottare in caso di anomalie o
capello difficile
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FONTI

Repertorio delle qualificazioni regionali, regione Friuli Venezia Giulia
Abate, Rossi, “Il capello. Anatomia, tricologia, colorimetria”, Editrice San Marco, 2013
Ivonne Porto, “Tecniche di comunicazione per acconciatori”, Hoepli, 2015
Mazzola M., “Principi di psicologia e comunicazione interpersonale per operatori del benessere”, Editrice San
Marco, 2014
AAVV, “Cultura scientifica e tecnica professionale dell'acconciatura”, Editrice San Marco, 2016


