
ADA.20.01.01 - GESTIONE DEL CENTRO BENESSERE (CENTRO ESTETICO O SPA)

1/5

SCHEDA DI CASO

RISULTATO ATTESO 3 - Gestire i fabbisogni di approvvigionamento materiali,
verificando e monitorando le giacenze di merce e presidiando i rapporti con i

fornitori

 1 - GESTIONE DEI FORNITORI

Grado di complessità 3

1.3 MONITORAGGIO OFFERTE

Tra le offerte e i preventivi ricevuti, identificare quelli che meglio soddisfano i criteri individuati
come strategici in tema di approvvigionamento, monitorando l'iter degli ordini svolti e intervenendo
in caso di ritardi e/o problematiche insorgenti

Grado di complessità 2

1.2 NEGOZIAZIONE

Partendo dalla lista dei fornitori stilata in base a più parametri (es. preventivi precedenti, qualità del
servizio e delle merci, esigenze del centro benessere) gestire la negoziazione con il fornitore
tenendo conto dei principi di comunicazione efficace e nel rispetto delle normative sulla
compravendita

1.2 ORDINI PER SERVIZI E ATTREZZATURE

Effettuare ordini rispetto a servizi (es. manutenzione straordinaria attrezzature, manutenzione locali)
o acquisto attrezzature del centro estetico, tenendo conto delle strategie aziendali ed elaborando il
relativo ordine

Grado di complessità 1

1.1 ORDINE MATERIALI

Individuare tipi e quantità di merce da ordinare, tenendo conto delle strategie aziendali in tema di
approvvigionamento, delle previsioni di utilizzo dei prodotti cosmetici ed elaborando il relativo
ordine

 2 - GIACENZE E RESI

Grado di complessità 2

2.2 SCORTE
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Analizzare la rotazione delle scorte al fine di individuare quando e quanto ordinare per ogni singolo
prodotto a partire dai dati storici di carico/scarico del magazzino

Grado di complessità 1

2.1 VERIFICA MAGAZZINO

A partire dai dati delle giacenze dei singoli prodotti presenti in magazzino, controllare e aggiornare
le corrispondenza tra giacenze fisiche e dati contabili, verificando eventuali difformità

2.1 RESI

Alla luce degli accordi contrattuali, gestire la riconsegna dei resi, tenendo conto delle normative
della compravendita e di quelle fiscali e tributarie relative
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SCHEDA RISORSE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE DEL RISULTATO ATTESO 3

 RISORSE FISICHE ED INFORMATIVE TIPICHE (IN INPUT E/O PROCESS ALLE ATTIVITÀ)

Strategie e obiettivi del centro estetico
Tipologia di servizi e trattamenti offerti
Previsioni consumo prodotti
Giacenze magazzino e rotazione delle scorte
Caratteristiche e stato di usura e funzionamento attrezzature
Caratteriste dei fornitori (es. preventivi precedenti, qualità del servizio e delle merci, tempi di
consegna, etc.)
Offerte e preventivi ricevuti
Tipologia e caratteristiche contratti di compravendita

 TECNICHE TIPICHE DI REALIZZAZIONE/CONDUZIONE DELLE ATTIVITÀ

Tecniche di gestione del magazzino
Tecniche di selezione e di valutazione dei fornitori
Tecniche di definizione di un accordo commerciale

 OUTPUT TIPICI DELLE ATTIVITÀ

Magazzino gestito
Fornitori valutati e selezionati
Ordini effettuati
Accordi commerciali di fornitura stipulati

 INDICAZIONI A SUPPORTO DELLA SCELTA DEL METODO VALUTATIVO E DELLA
PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE

ESTENSIONE SUGGERITA DI VARIETÀ PRESTAZIONALE

1. L'insieme delle tecniche di gestione del magazzino
2. L'insieme delle tecniche di valutazione e selezione dei fornitori
3. L'insieme delle tecniche di definizione di un accordo commerciale

DISEGNO TIPO DELLA VALUTAZIONE

1. Prova prestazionale: studio di caso. A partire da dati relativi ad una serie di fornitori, selezione
degli stessi ed impostazione delle condizioni contrattuali richieste
2. Colloquio tecnico relativo a modalità di gestione di una contrattazione in caso di non accordo su
alcune delle condizioni contrattuali
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FONTI

Repertorio regione FVG
LEGGE 4 gennaio 1990, n. 1 - Disciplina dell'attività di estetista
DECRETO 21 marzo 1994, n. 352 - Regolamento recante i contenuti tecnico-culturali dei programmi, dei corsi
e delle prove di esame al fine del conseguimento della qualifica professionale di estetista.
DECRETO del Presidente della Regione FVG 26 giugno 2015, n. 0126/Pres. “Regolamento in materia di
esercizio delle attività di estetista, acconciatore e tintolavanderia di cui agli articoli 26, comma 4, 28, comma
6 e 40 bis, comma 3 della legge regionale 22 aprile 2002, n. 12
Daniela Virgintino, Andrea Bovero “Spa Management - Vivere, gestire, lavorare nel benessere”, TECNICHE
NUOVE
Andrea Bovero, Maria Teresa Ascioti “Comunicare la Bellezza e il Benessere” - TECNICHE NUOVE
Marco Pacori “Come Interpretare i Messaggi del Corpo”- GIUNTI
Massimo D'Angelillo, Antonio Montefinale, Daniela Montefinale “Come Avviare una SPA-hamman Sauna
Centro Benessere” - CREA IMPRESA
Alberto Apostoli “Architettura delle spa - Linee guida, principi e filosofie per la progettazione, realizzazione e
gestione”


