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SCHEDA DI CASO

RISULTATO ATTESO 2 - Tracciare il flusso delle merci in entrata ed in uscita,
registrando i dati relativi ai transiti mediante supporti informatici dedicati, al

fine di monitorare l'attività svolta e tenere sotto controllo lo stato delle scorte a
magazzino

 1 - RICEZIONE

Grado di complessità 2

1.2 REGISTRAZIONE DISCREPANZE

Registrare, a seguito dei controlli effettuati, eventuali discrepanze in termini di qualità, quantità,
codici, lotti, ecc.

Grado di complessità 1

1.1 REGISTRAZIONE RICEVIMENTO

Registrare, utilizzando il Sistema Informativo di magazzino (WMS) o il Sistema Informativo aziendale,
l'avvenuto ricevimento della spedizione indicando tutti i parametri previsti dalle procedure aziendali
(codice prodotto, quantità, lotto, data di ricevimento, ecc.)

 2 - STOCCAGGIO

Grado di complessità 1

2.1 PROPOSTA E CONFERMA POSIZIONAMENTO

Caricare i dati relativi alle UDC nel Sistema Informativo di magazzino (WMS) ed in base alle proposte
del sistema registrare l'ubicazione di ogni UDC posizionata

 3 - PRELIEVO

Grado di complessità 1

3.1 PROPOSTA E CONFERMA PRELIEVO

Valutare, utilizzando il Sistema Informativo di magazzino (WMS), le proposte di prelievo della merce
e registrare i codici, i lotti e le quantità di merce prelevata

 4 - SPEDIZIONE

Grado di complessità 1
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4.1 CONFERMA SPEDIZIONE

Confermare l'avvenuta spedizione inidicando i codici, i lotti e le quantità di merce spedita e i dati
relativi al cliente utilizzando il Sistema Informativo di magazzino (WMS) ed eventualmente
generando i documenti di viaggio e/o contabili
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SCHEDA RISORSE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE DEL RISULTATO ATTESO 1

 RISORSE FISICHE ED INFORMATIVE TIPICHE (IN INPUT E/O PROCESS ALLE ATTIVITÀ)

Documenti di viaggio e documenti emessi dall'azienda mittente
Sistema informativo di magazzino (WMS)
Parametri informativi (codice prodotto, quantità, lotto, data di ricevimento, ecc.) previsti dalla
procedure di ricezione, stoccaggio, prelievo, spedizione, controllo e qualità

 TECNICHE TIPICHE DI REALIZZAZIONE/CONDUZIONE DELLE ATTIVITÀ

Operatività di uso del sistema informativo per registrazione di ricevimento/spedizione e
proposta/conferma di posizionamento e prelievo di merci
Operatività di uso del sistema informativo per registrazione di discrepanze quali-quantitative

 OUTPUT TIPICI DELLE ATTIVITÀ

Sistema informativo di magazzino aggiornato, sulla base del flusso di entrata/uscita delle merci

 INDICAZIONI A SUPPORTO DELLA SCELTA DEL METODO VALUTATIVO E DELLA
PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE

ESTENSIONE SUGGERITA DI VARIETÀ PRESTAZIONALE

1. Una sequenza di ricevimento e posizionamento di una tipologia di merce
2. Una sequenza di prelievo e spedizione della merce

DISEGNO TIPO DELLA VALUTAZIONE

1. Prova prestazionale: sulla base delle indicazioni fornite, esecuzione in contesto di operazioni a
sistema informativo (WMS) relative alle sequenze proposte
2. Colloquio tecnico relativo alla gestione delle discrepanze rilevate
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FONTI

Responsabile di magazzino (12.15 QRSP Regione Lombardia)

http://www.assologistica.it/

http://culturaeformazione.assologistica.it/

Wikipedia, enciclopedia libera “Logistica" - “Approvvigionamento”- “Gestione della catena di distribuzione” -
https://it.wikipedia.org

La logistica industriale e la gestione degli approvvigionamenti - http://studieconomici.altervista.org

La funzione approvvigionamenti e il ruolo in azienda degli approvvigionatori Laura Echino -
www.atlec.it/immagini/eventi/echino2006.ppt

Appunti corso Economia e Gestione delle Imprese - Logistica industriale e gestione degli approvvigionamenti
– Professor Arturo Capasso - Università degli studi del Sannio
www.didatticademm.it/old2/didattica/appunti_dispense/A_A.../EGI2-6-2009.pdf


